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Editorial

Silvia Azevedo

Presidente da APTSES

Compreender para incluir

O contexto exerce uma funcéo reguladora e decisiva na
existéncia e atividade humanas, sofrendo, simultanea-
mente, continuas transformacdes como resultado dessa
mesma atividade. Nesta perspetiva, o conhecimento do
meio devera partir da observacédo e andlise dos feno-
menos, das situagdes, dos factos gue permitam uma
melhor compreensdo dos mesmos e que conduzam a
intervenc&o social e educativa, critica. Intervir criticamen-
te significa ser habil a observar e aprender as circuns-
tancias e as posigdes que afetam a harmonia do meio
e também significa intervir no sentido de modificar as
situagoes, através de processos de educacéo, partici-
pacao, defesa, respeito, etc.

Pensar globalmente, agir localmente; o papel dos espa-
COS NO coracéo da cidade e a participagéo na comuni-
dade. Os individuos, os problemas e as necessidades
devem ser considerados como parte de um contexto
global (mais amplo) e n&o isoladamente.

A abordagem da comunidade pode ser feita de duas
maneiras:; “objectiva’ (macrossocial) - tipo monografi-
co, basicamente quantitativa; “subjectiva” (microssocial)
- andlise das redes, basicamente qualitativa. A andlise
social da comunidade insiste na necessidade de ter um
bom conhecimento da dinadmica de conjunto da comu-
nidade a qual se dirige, considerando a comunidade
como uma totalidade, estudando os seus reagrupamen-
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tos naturais e agindo a partir das percepcdes da popula-
cao em detrimento da dos profissionais.

Nesta perspetiva, a andlise da comunidade pode consti-
tuir a analise de um espaco territorial ou a analise de um
espaco socioeducativo, de acordo com o que o inves-
tigador decide ter como objecto de estudo: um espago
geografico (area metropolitana), uma populacdo deter-
minada (excluidos, desvio social, risco); um problema
soclal em particular (pobreza, familias multidesafiadas).

O tema da terceira edigédo da Praxis Educare preten-
de refletir sobre as teméaticas do desvio social, familias
multidesafiadas e da reinsercao social. Relembramos,
a este proposito o IV Congresso internacional de Edu-
cagao social, oragnizado pela APTSES em colaboragéo
com a Escola Superior de Educacgéo de Santarém. Nes-
te cngresso, consideramos necessario proceder a um
levantamento dos recursos que se visaram conhecer:
grupos, organizacdes, funcionamento das instituicoes,
dados existentes nos organismos oficiais, objetivos,
delimitacéo do territério, definicao dos recursos a rela-
cionar, natureza das informacdes a recolher, recolha e
anadlise dos dados de modo a conhecer a abordagem
sociocomunitéaria dos desafios sociais. A anélise das eli-
tes locais e das redes sociais, 0s intervenientes sociais
reconhecem, cada vez mais, que esta andlise ndo so é
util, como necesséria.

Boas leituras socioeducativas.




Comunicacoes IV Congresso
Internacional de Educacao Social

UM MOTIVO PARA REFLETIR SOBRE CONCLUSOES
E REPTOS PARA A EDUCACAO SOCIAL

4° Congresso Internacional de Educacao Social - Comportamentos
Desviantes e Reinsercao Social

Leonor de Lemos Teixeira

Comissao Organizadora do 4° Congresso Intemacional de Educacéo Social
Coordenadora da Licenciatura de Educacao Social da ESE/IPS
Leonor.teixeira@ese.ipsantarem. pt



Os Congressos Internacionais de Educacgao Social, pro-
movidos pela APTSES - Associagao dos Profissionais
Técnicos Superiores de Educacéo Social e propondo a
articulacdo com as escolas formadoras, tém a finalidade
de divulgar a profissdo e permitir que 0s seus profissio-
nais reflitam e partihem as suas praticas profissionais,
para gue possam participar nos processos de afirma-
¢éao da identidade profissional da Educagéo Social. As-
sociando-se a esta finalidade e dignificando-a, alias, o
congresso assinala ainda o importante Dia Internacional
do Educador Social, celebrado a 2 de outubro.

Assim, 0 4.° Congresso Interacional de Educacao
Social, que decorreu nos dias 2 e 3 de outubro de 2014
na Escola Superior de Educacao (ESES) do Instituto
Politécnico de Santarém, teve como tema central os
"‘Comportamentos Desviantes e a Reinsercdo Social’,
focando-se, sobretudo, no papel investigativo e inter-
ventivo do Educador Social, mas também de outros
profissionais da area social e da educacéo.

A APTSES e a ESES, escola convidada a acolher e
partilhar a organizacéo desta 42 edicdo - onde a area
da Educacéo Social tem uma histéria de cerca de 20
anos, no ambito da Licenciatura de Educagao Social e,
posteriormente, com o Mestrado em Educagédo Social
e Intervencdo Comunitéaria - propuseram-se abordar
problemas, papéis e praticas profissionais em relagao
a diferentes comportamentos desviantes, a integracao
profissional como amago da reinsercao social, a inter-
vencao em rede, a intervencao social em contextos de
emergéncia social, as teorias da reinsercdo social, a
reabilitacao e, ainda, os principios éticos e deontologi-
cos em reinsercao social. Realizaram-se também quatro
workshops, orientados por docentes da ESE de Santa-
rém, direcionados para abordagens praticas em termos
metodologicos (métodos, técnicas de intervencao,
experiéncias praticas), de acordo com tematicas relacio-
nadas com o Congresso.

Entre comunicacdes, conferéncias e workshops reu-
niram-se cerca de 120 participantes, contando com a
participacao de varias instituicoes e profissionais que No
terreno desenvolvem trabalho e projetos no &mbito da
reinsercao social, conferencistas oriundos de diversas
regides do Pais, mas também de Angola, Brasil e
Espanha.

Parece-nos fundamental destacar, desde ja, o modo
COMO 0S congressos internacionais de Educacao
Social promovidos pela APTSES tém vindo a assumir a
intencionalidade de constiturem espacos de partiha e
de debate alargados, promovendo a sinergia de
contributos e experiéncias entre as escolas formadoras
de educadores sociais do Ensino Superior, os profissio-
nais e as instituicoes que atuam no terreno da interven-

¢ao socioeducativa.,

E neste sentido que salientamos o papel que, mais uma
vez, agora este 4° Congresso assume na identidade e
historia de desenvolvimento da formacao dos educado-
res sociais e da implementacao da educacao social,

Nessa histdria as dificuldades e os desafios tém-se vin-
do a suceder, alguns superam-se outros, NoOVos, emer-
gem. Mas um dos desafios fundamentais para © campo
da educacao social que gueremos destacar, e que con-
tinuamente vem sendo denunciado por diferentes vozes
no plano académico e profissional, € gue o apuramento
das capacidades do educador social sera tanto maior
guanto mais os educadores sociais forem capazes de
dar a conhecer o gue pensam, o0 que refletem, o co-
nhecimento que produzem sobre a sua pratica. Os ape-
los tém-se vindo a suceder, desde logo ja com Petrus
(1997), nomeadamente denunciando essa necessida-
de, vontade de conhecer e refletir a partir da andlise da
realidade da pratica profissional e do que ai acontece.
Esse continua a ser um desafio para o educador so-
cial e para a intervencao socioeducativa: a produgao,
sistematizacao e partilha nas comunidades académicas
e profissionais dessa analise e discussao sobre a expe-
riéncia e 0s pressupostos técnicos e cientificos que a
guestionam, sustentam ou orientam.

E esse sera certamente um dos contributos fundamen-
tais que, neste 4° Congresso Internacional de Educagao
Social, em conjunto procuramos mais uma vez conse-
guir: dar a conhecer 0 que fazemos e 0 que PeNsamos
sobre a pratica profissional dos educadores sociais, com
a convicgao de que a histéria dos educadores sociais
nas instituicdes, seja formadoras seja empregadoras, se
faz também a partir do testemunho de dignificacao da
formacéao e da profissao.

Inevitavelmente, estas circunstancias de debate e de
partiha de testemunhos tao diversificados provocam a
reflexao e a vontade de alguma sistematizacao sobre 0s
resultados mais relevantes do Congresso, entre eles, a
crescente visibilidade e reconhecimento dos técnicos
de educacao social no terreno, bem como a importan-
cla do trabalho multidisciplinar e dos critérios éticos e
cientificos na abordagem de probleméaticas complexas
como as da reinsercao social,

Uma das principais conclusdes que Nos parece sair re-
forcada neste congresso tem a ver com a necessidade
de olhar o educador social como um técnico/profissional
que (quer do ponto de vista da sua agéo, quer da sua
reflexéo) nao podemos deixar de enquadrar numa pers-
petiva de aprendizagem ao longo da vida. Certamente
porgue ele &€ um promotor desse processo de desen-




volvimento, superacao, integracao, reintegracéo socioe-
ducativa dos sujeitos em todas as etapas de vida. Mas
também porque os proprios educadores sociais procu-
ram e demonstram essa necessidade de se olharem
a si proprios como sujeitos em desenvolvimento, em
transformacéao, em aprendizagem, questionando possi-
bilidades e disponibilizando-se a abordagens inovado-
ras (confirmada na diversidade de apresentactes, de
experiéncias e projetos). Foi o reencontro, assim, com
a vontade de uma " vivéncia consequente de atitudes
que lhe permitam [ao Educador Social] partilhar a curio-
sidade, fruir a descoberta, organizar as iniciativas, evoluir,
promover-se para que, formando-se se transforme {(...)
”, encarando a sua formacao como um projeto de vida
(Carvalno e Baptista, 2004, p.89).

Uma segunda conclusao reforga também constatagoes
ja amplamente evidenciadas do ponto de vista tedrico
sobre a inevitabilidade da abertura a interdisciplinaridade
pelos educadores sociais:

- 0 exemplo de experiéncias aqui relatadas ou até da
participacao no Congresso de outros profissionais e ou-
tras areas de pratica e de saber, 0s educadores sociais
integrando projetos em equipas multidisciplinares;

- a propria natureza interdisciplinar dos guadros de re-
feréncia tedrica ou a complexidade e diversidade de di-
mensdes gue sustentam as concecdes sobre a educa-
cao social e refletidas nos perfis de formacao e atuagao
do educador social.

Constatagdes que foram no Congresso reforgadas e
gue ganham ainda outra clareza, sobre as possiveis
potencialidades e enriguecimento que resultam para 0s
educadores sociais dessa aceitacao descomplexada e
assumida de que so podem agir em trabalho articula-
do, em rede, em equipas multidisciplinares, mobilizando
contributos e recursos de outras areas.

E agui sucede um terceiro resultado ou contributo deste
Congresso, o ter sido uma oportunidade para conhecer,
contactar diretamente com ferramentas, técnicas, meto-
dologias, que sao integradas nos trabalhos de interven-
cao socioeducativa apresentados (vejam-se 0s casos
da arte-terapia ou do photovoice). A tendéncia que esta
‘abertura” parece permitir para a mobilizagao e diversi-
ficacdo de recursos com ‘“transferéncias” de saber de
areas técnicas e cientificas diversas, avivou possibilida-
des, nomeadamente de inovacao.

Finalmente, mas nao necessariamente em contradicao
com esta perspetiva de interdisciplinaridade, julgamos
gue resulta deste Congresso a clara perspetiva de que
0s educadores sociais tém que ser capazes de uma
afinacéo das suas competéncias, das suas acgdes e
dos sentidos que as movem com uma intencionalidade
socioeducativa. Sobre isto falaram alguns dos nossos
convidados quando apelaram a necessidade de reco-

nhecer a complexidade e multidisciplinaridade, na rein-
sercao social neste caso, dos processos e dos con-
textos que a envolvem, ndo como algo que ‘“atrapalha’,
mas como algo que desafia aquilo que serdo esses
aspetos que aprimoram o gue & ser educador social,
afirmar-se educador social ndo por oposicao mas com
outros profissionais: uma implicacdo social nos contex-
tos e nos problemas; uma cumplicidade relacional com
as pessoas; uma participagao entusiasmada nas expe-
riéncias que vivenciam. Sai assim, neste Congresso, re-
vigorado o apelo ao “profissional da condicao humana”,
comprometido com o desenvolvimento das pessoas e
com o cuidado na relagao com o outro (idem).

Ainda a propodsito destas conclusdes, a necessidade de
reiterar a ética e deontologia como dimenséao transversal
da acéo e do pensamento sobre a acéo. A necessidade
também de relevar o lugar que a consolidacéo de con-
cecdes e praticas norteadas por perspetivas educativas
nao formais ocupa na operacionalizacdo desta acao
socioeducativa, nomeadamente ao nivel da concegao
sobre 0 sujeito e 0 processo socioeducativo que se pre-
tende induzir e das metodologias que o podem facilitar.

Mas, regressando ao mote inicial do balanco que aqui
partihamos, esse apuramento sera tanto maior quan-
to mais os educadores sociais forem capazes de dar a
conhecer 0 que pensam, refletem, o conhecimento que
produzem sobre a sua pratica. Para a ESE de Santarém
e para os cursos de Educacéo Social em particular os
resultados de um Congresso que significou um encon-
tro entre associacdo profissional, profissionais, escolas,
estudantes e diplomados, é raz&o de profunda satisfa-
¢cao e motiva-nos para outras oportunidades e reptos na
formacao dos educadores sociais e na implantacéo da
Educagao Social.

Agradecemos por isso a todos, por esse contributo
e por fazerem assim parte da nossa historia também.
Agradecemos em particular aos educadores sociais, es-
tudantes e profissionais, porque é sobretudo o percurso
deles que a todos aqui nos traz e Nos leva para outros
desafios.

Entre esses desafios lancamos alguns a aprofundar: a
manutencéao e diversificacéo de elos entre os profissio-
nais e as instituicoes formadoras; a partiha e analise de
experiéncias de formacado dos educadores sociais, de
concegoes e modelos de formacao; o desenvolvimento
de investigacao articulada, nomeadamente em relacao
aos percursos de formacgao e de insercao profissional
dos educadores sociais, que possa alimentar esse pro-
cesso de reflexdo; o equilibrio entre a abertura interdisci-
plinar e 0 amadurecimento de uma identidade.

Para concluir, gostariamos de deixar aqui 0 agradeci-




mento sincero a APTSES pelo convite e oportunidade, e
a todos os que na APTSES e na ESES colaboraram na
participacao, organizagao, ou dinamizagéo de comuni-
cacdes e workshops. Numa altura em gue enfrentamos
enormes mas também estimulantes desafios no desen-
volvimento dos cursos, na afirmacao e continuidade de
areas e perfis de formacéo ou profissionais, o convite
para o envolvimento neste Congresso constituiu mais
uma vez fator de mobilizagéo e participacdo entusias-
mada.

Aproveitamos a oportunidade para transmitir o reconhe-

cimento e balanco muito positivo partihados quer pela
APTSES, quer pelos convidados, parceiros, instituicoes

Referéncias bibliograficas

e profissionais que tivemos oportunidade de receber
durante os dias do Congresso, a quem também devol-
VEMOS Mais uma vez um agradecimento especial pelo
contributo valioso para o programa com a disponibilida-
de de sempre.

A todos, deixamos os nossos votos de oportunidades
para outros encontros!

"As profissées, tal como as pessoas, tém necessidade
de ser “‘com e para outros” e por ISso precisam de se
apresentar e de se expressar publicamente para que
possam desenvolver-se, mantendo-se vivas, dialogantes
e atuantes” (Batista, 1., 2013, p. 10).

BATISTA, 1. (2013). “Educadores Sociais: uma identidade profissional em construcao”. Praxis Educare, N° 1, p. 9-11. Guimaraes:

APTSES.

CARVALHO, A. D. E BATISTA, |. (2004). Educacao Social, Fundamentos e Estratégias, Colecdo Educacao e Trabalho Social, N° 1.

Porto: Porto Editora.
PETRUS, A. (Coord.) (1997). Pedagogia Social. Barcelona: Ariel.




v

S > >

| 2

«v

DESAFIOS DA INTERVENCAO PARA A REINSERCAO
SOCIAL EM CONTEXTO PRISIONAL

Maria José da Silveira NUncios
1 Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de Lisboa
Centro de Administracao e Politicas Publicas

msilveira@iscsp. ulisboa. pt

Resumo

Face as tradicionalmente elevadas taxas de reincidéncia entre a populacéo reclusa em Portugal e perante as espe-
cificidades desta populacéao e do contexto em que se definem os projectos de reinsercao social, constitui Nosso
proposito, neste artigo, refletir acerca dos fatores que potenciam esta reincidéncia e acerca das principais estraté-
gias a desenvolver e das grandes areas de acéo a cobrir, na definicao de projetos individuais de reinsercéo social
com a populacao reclusa.

No decurso desta reflexdo exploraremos guestoes ligadas ao meio e as circunstancias que antecederam a pratica
do crime, aos processos adaptativos implicitos ao cumprimento de uma pena de prisdo efetiva e as condicdes em
que decorre esse cumprimento e, finalmente, aos fendbmenos de rotulagem e estigmatizacéo acarretados pela re-
clusdo. De seguida analisaremos a intervencao promotora da reinsercéo social, numa tripla perspetiva, isto &, quer
do ponto de vista dos principios legais que a norteiam, quer na dptica das areas a ativar na definicao e implemen-
tacao do projeto, quer, ainda, do ponto de vista das diferentes fases gue compdem a intervencéo neste dominio.

Na andlise de todas estas questdes recorreremos a informagéo previamente recolhida, no &mbito de uma investi-

gacao mais ampla e ja divulgada, através de entrevistas realizadas junto de reclusos reincidentes e a cumprir pena
de prisao efetiva.

Palavras-chave: Prisdo, Reinsercéo Social, Intervencéo Social




Introducao

Constitui j& uma constatacdo o facto de a pratica de
acto criminoso e a respectiva condenacao penal condu-
zirem, frequentemente, a reincidéncia no crime. Neste
sentido, a reinsercéo social tem como objectivo preve-
nir essa reincidéncia e, por isso, constitui-se como uma
dimenséo de extrema relevancia no ambito da justica,
designadamente, da justica penal, como alias resulta
evidente na assumpcao expressa da accao ressociali-
zadora como um dos fundamentos da propria aplicacéo
das penas' , essencial & protecgéo de bens juridicos e
a defesa da sociedade? , numa evolugdo histdrica da
filosofia penal que partindo de uma concepcao estrita de
pena, gue a percebia como uma punicao (0 pagamento
pelos actos e o ressarcimento da sociedade) e como
uma salvaguarda da ordem publica (0 encarceramento
do criminoso para proteccédo da sociedade), chega, na
actualidade, a uma concepgao mais ampla, que con-
templando os dois elementos anteriores, exorta a um
entendimento da pena como uma oportunidade de in-
cluséo social.

Apesar do consenso normativo em torno destes princi-
pios, a realidade continua a mostrar-nos elevadas taxas
de reincidéncia na pratica do crime, cujas causas estao
muito ligadas a ineficacia ou inadequacao das medidas
promotoras da reinsercédo social. Considerando a ques-
tao concreta das elevadas taxas de reincidéncia entre a
populacao reclusa, é possivel identificar o contributo de
trés factores principais: em primeiro lugar, a manuten-
cao, apods a pena, das circunstancias “exteriores” que
estiveram na origem da préatica do crime; em segundo
lugar, a propria pena e 0 seu cumprimento; em terceiro
lugar, os processos de estigmatizacao e rotulagem so-
cial. Propomo-nos neste artigo, reflectir acerca da acgao
destes factores, percebendo-os como desafios a supe-
rar na definicéo de estratégias promotoras da reinsercao
social e preparatorias da liberdade, junto da populagao
reclusa. A concentragcao especifica neste tipo de penas,
de pris&o efectiva, resulta do facto de estas correspon-
derem, ainda, ao enquadramento penal mais comum
em Portugal, particularmente no que respeita a pratica
dos crimes “mais gravosos” e de maior perigosidade so-
cial e que, por isso mesmo, se pretende gue Nao sejam
repetidos.

llustraremos esta reflexdo com alguns excertos de entre-
vistas a reclusos reincidentes, a cumprir pena de priséo
no Estabelecimento Prisional de Lisboa, realizadas no
ambito de investigacao prévia sobre o tema e ja divulga-
da. Na apresentacao destes excertos, salvaguardamos
0 anonimato e omitimos qualguer informagao que, de
alguma maneira, pudesse conduzir a identificacao dos
individuos.

O meio e as circunstancias

Apds o cumprimento da pena de prisdo, os individuos
tém que fazer uma reaprendizagem da vida em liberda-
de, em gue desempenha um papel fundamental a sua
(re)integracao nas diversas redes sociais, sejam as mais
proximas e informais, como a familia, os amigos e a vizi-
nhanca, sejam as redes formais, como o trabalho ou 0s
SEenvicos sociais.

Neste processo de reintegracéo, além dos elementos
ligados aos processos de rotulagem e estigmatizacao
gue desenvolveremos adiante, ha que ter em conta os
factores ligados ao meio e as circunstancias do indivi-
duo que contribuem, em muito, para a persisténcia da
conduta criminosa.

Estes séo factores e caracteristicas, ligados as trajecto-
rias de vida, tipicas da populacéo prisional portuguesa,
em que se destaca a baixa escolaridade, com a maioria
dos reclusos a n&o ter concluido mais que o primeiro
ciclo® ; a escassa qualificacdo profissional; os percur-
s0s profissionais precarios e erraticos; e, para culminar,
o cumprimento de uma (ou mais) pena de prisdo. Como
faciimente se depreende, estes ndo sdo os atributos
ideais para a “‘conquista” de um emprego, ainda mais
num periodo marcado, justamente, pela auséncia gene-
ralizada do mesmo.

Comegam entao a ganhar forga os factores que, a mon-
tante e a jusante, obstaculizam a reinsercao social dos
ex-reclusos, factores estes que, com bastante frequ-
éncia, sdo geracionalmente herdadas. Com efeito, na
maior parte dos casos, estes s&o portadores de um his-
torial de precariedade e de vulnerabilidade sociais, bem
como de marginalizacao face a redes formais e informais
inclusivas.

1 Todos os diplomas legais regulamentadores da execucao das pe-
nas privativas de liberdade tém realgado a dimens&o ressocializadora
dessas penas (cfr. Decreto-Lei n.o 265/79, de 1 de Agosto (revoga-
do); Decreto-Lei n.0 49/80 de 22 de Marco; Decreto-Lei n.o 414/85
de 18 de Outubro; Lein.o 115/2009, de 12 de Outubro, Decreto-Lei
n.051/2011, de 11 de Abril), exortando todos os agentes e servigos,
envolvidos na execugao das penas, a promover a reinsercéo social
dos reclusos.

2 Como expressamente estabelece o articulado do artigo 2°, 1,

da Lein°115/2009 de 12 de Outubro, que aprova o Codigo de Exe-
cucéo das Penas e Medidas Privativas da Liberdade: "A execugcédo
das penas e medidas de seguranca privativas da liberdade visa a
reinsercao do agente na sociedade, preparando -0 para conduzir a
sua vida de modo socialmente responsavel, sem cometer crimes, a
proteccdo de bens juridicos e a defesa da sociedade”,

3 De acordo com as estatisticas trimestrais da Direccdo Geral de
Reinsercdo e Servicos Prisionais (DGRSP), relativas ao 3° trimestre
de 2012,
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A combinagao destas diversas exclusdes, sociais, edu-
cacionais, culturais e profissionais, com uma rede de
relacOes que, quando existe, se reveste de caracteris-
ticas de fechamento e de homogeneidade — verifica-se
alias, com frequéncia, que as relagbes de amizade se
estabelecem com individuos com condutas igualmente
desviantes, e que a propria pratica de crimes, e de ili-
citos criminais, € comum em mais gue um membro da
familia — conduz ao adensar da marginalizagao social
dos individuos e constitui-se como um obvio factor de
reincidéncia na pratica do crime.

A pena de prisao

O cumprimento da pena de prisGo e 0S Processos
adaptativos, nela implicados, constituem elementos es-
senciais na para uma reflexao acerca da reinsercao so-
cial de ex-reclusos.

A entrada na priséo, para cumprimento de uma pena &,
a partida, uma circunstancia debilitadora para os indivi-
duos que, rapidamente, tém que se adaptar a uma nova
realidade (dura, cruel e com regras proprias). Estes me-
canismos adaptativos constituem verdadeiros recursos
de auto-preservagao, ou mesmo de sobrevivéncia, num
cenario em que a lei dominante &, de facto, a lei do mais
forte (ou, pelo menos, do mais resistente).

Isto significa que quando um individuo é condenado,
pela primeira vez, ao cumprimento de uma pena de pri-
s&0 e da entrada, como primario® , num estabelecimen-
to prisional, vai ter que desenvolver todo um conjunto de
estratégias e mecanismos adaptativos, gue Ihe permi-
tam, n&o apenas lidar com a nova situacao de privacao
de liberdade, mas sobretudo, que lhe permitam viver e
conviver de acordo com as regras da prisao e com as
hierarquias informais® que nela se afirmam.

‘Da primeira vez eu era um middo, tinha 20 anos... la
fora, achava que era o maior, que era muito forte, mas foi
ca dentro que vi que afinal era um miufinhas. ..apanhei
muita tareia, mas foi aqui dentro que me fiz um
homem...” (Filipe, reincidente, 30 anos).

Perante esta necessidade de adaptacao, apuram-se 0s
‘esquemas” e 0s “estratagemas’, para conquistar terre-
No ou para conquistar respeito, para ganhar protecgao
ou para infundir medo, estratégias que, afina,l se resu-
mem a um Unico objectivo: viver (e sobreviver) a priséo.

Esta modificacdo comportamental, de adaptagéo ao

contexto de recluséo é dominada pela vontade, de iden-
tificacéo e de incluséo que, como se sabe, constituem
necessidades comuns a todos os individuos, e que se
agudizam na prisdo, quando os restantes lagos (com o
mundo exterior) se diluem ou se rompem.

Deste esforco de identificacéo, ou seja, de criacao de
lacos, e de inclusao no grupo, acaba por resultar um
reforco, ou mesmo uma aprendizagem, dos comporta-
mentos desviantes, fruto “normal” do proprio processo
de partiha de histérias e trajectorias de vida marcadas
pela delinguéncia e pelo crime.

do seu humano e as suas potencialidades pessoais. As
guestdes da humanizacao da escola fazem ainda mais
sentido, se pensarmos que Nnos encontramos numa
época

"Acho que acabel por aprender muito... quando dizem
que a prisao & uma escola de crime, a verdade & que é
mesmo. Ouve-se cada historia... € normal, a malta fala
do que fez, como fez, 0 que correu bem e o que correu
mal, os esquemas... Quando sal de condicional, sabia
que ndo queria voltar ca para dentro, mas se calhar ndo
tinha a idelia de ndo voltar a roubar. O que eu queria era
fazer as coisas bem feitas, para poder nao ser
apanhado” (Pedro, reincidente, 36 anos).

A vida na prisao obriga, ainda, a outras adaptagoes li-
gadas as vivéncias colectivas, aos horarios, as rotinas
e as regras. Numa pris&o, tudo tem horas, tudo tem re-
gras e tudo é escrutinavel, e isto representa mais uma
das "aprendizagens” a fazer no cumprimento da pena.
Parafraseando Foucault (1999), a prisao € “um espaco
fechado, recortado, vigiado em todos os seus pontos,
onde os individuos estao inseridos num lugar fisico onde
0S menores movimentos sdo controlados, onde todos
0S acontecimentos Sao registados”,

Simultaneamente, os individuos sentem-se despojados
de todos os seus referenciais, sejam eles fisicos (em
termos de espaco), materiais (em termos de bens), ou
afectivos (em termos da rede de relacdes no exterior)
6, Face a todo este processo adaptativo da-se, entao,
uma verdadeira situacao de difusdo identitéaria, no indi-
viduo, cujas dimensdes em confronto s&o as da iden-
tidade propria, anterior a situacdo de priséo, e a nova
identidade enguanto preso, nas suas relagbes com 0s
outros reclusos, com o0s guardas, com 0s técnicos e
com a instituicéo e o sistema prisional.

O cumprimento de uma pena de priséo, sobretudo
guando relativamente longa, leva a um processo de ver-

4Designacao atribuida ao recluso que cumpre a primeira pena de
prisao.

5 As hierarguias informais, a que aludimos, referem-se aos presos e
a estrutura de poder e de obediéncia, existente nestes contextos de
reclusao.

6a questéo dos horérios, da rotina e da despersonalizagdo consti-
tuem dos elementos mais destacados nos estudos sobre a vida nas
prisées, desde 0 estudo classico de Goffman, acerca das instituicbes
totais.
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dadeira desaprendizagem da vida em liberdade. De fac-
to, os fendmenos atras descritos de adaptacdo a vida
em reclusio, associados a efectiva diluicéo dos lacos e
dos vinculos com o exterior leva os reclusos a desen-
volverem alguma ambivaléncia relativamente a vida em
liverdade. Por um lado, a liberdade constitui-se como o
grande desejo, 0 objectivo de vida e o cumprimento da
pena ¢ “aligeirado” pela contagem dos dias até a even-
tual libertacéo, para a qual se fazem mil planos, a maior
parte dos quais irrealistas. Mas, por outro lado, essa
libertacéo afigura-se (paradoxalmente, para quem vive
em liberdade, sem nunca ter experimentado a priséo)
também como uma ameacga; a ameaca de ja nao saber
viver em liberdade, 0 medo de um certo desconhecido,
no mundo que, antigamente, se conhecia tao bem.

“Claro que estou feliz por sair [tinha-lhe sido concedida
liberdade condicional], deve ser o dia mais feliz da mi-
nha vida a seguir ao nascimento dos meus filhos... mas,
ao mesmo tempo... olhe, nem sei... ja viu, estive este
tempo todo fora, vi os meus filhos uma vez por més, aqui
na visita, a correr, com a minha companheira a mesma
coisa... agora chego la, entro pela casa adentro e nem
sei o que hei-de fazer, nem como e que eles VAo reagir. ..
ainda sdo pequenocs...” (Alberto, reincidente, 39 anos).

A rotulagem social

Uma vez em liberdade, seja em situagéo de liberdade
condicional, seja apds o cumprimento da pena, os indi-
viduos tém que fazer uma reaprendizagem da vida em
liberdade, (re)integrando-se nas diversas redes sociais,
sejam as mais proximas e informais, como a familia, os
amigos e a vizinhanca, sejam as redes formais, como o
trabalho ou 0s servicos sociais. Desenha-se assim um
novo desafio, ligado aos processos de rotulagem e de
estigmatizacao social que se constituem, efectivamente,
como dois grandes obstaculos a reinsercao social.

Desde logo, a pratica do crime constitui, em si mesmo,
um factor de estigmatizacéo, tanto mais que, na maior
parte dos casos, e tomando como referéncia o perfil ti-
pico da populacao prisional portuguesa, pode-se falar
de carreiras desviantes’, iniciadas muitas vezes, em
idades precoces e geradoras (e, também, geradas por)
de processos de rotulagem social que marginalizam e
excluem. Com efeito, em narrativas pessoais marcadas
por uma rotulagem negativa, aplicada ja na vida anterior
a prisdo, pela pertenca a grupos e subculturas exclui-
das, os individuos adquirem, na pris&do, um novo rotulo,
ainda mais estigmatizante, que vai adensar, ainda mais,
as dificuldades prévias em matéria de acesso ao empre-
go e a um percurso de vida normativo.

7 A propdsito das carreiras desviantes, constituem leituras funda-
mentais a obra de Edwin Lemert e Howard Becker.

Eu quando fui preso, da primeira vez, sO pensava que
queria mesmo endireitar a minha vida e ndo voltar ca
para dentro. Atinei ca dentro, andel limpo [sem consu-
mir drogas], trabalhei sempre, na faxina e na cozinha.
Inscrevi-me num curso, mas nunca me chamaram. O
problema fol gue quando sal, voltei la para o bairro. Tam-
bém nao tinha outro sitio... Para onde & que eu havia de
ir?... No comeco nao me meti em caldeiradas, andava
ca na minha, ndo me metia com ninguem e la a procura
de trabalho. Arranjei umas obras, mas aquilo era so uns
biscates, nada de fixo. As vezes que fui pedir trabalho,
perguntaram-me logo onde € que eu tinha trabalhado
antes... Pronto, estava tudo estragado.... E olhe, de-
pOois, sel la... voltei para as companhias, meti-me ai nu-
mas cenas e coleti a consumir [drogas] e acabei por vir
dentro outra vez” (Rui, reincidente, 28 anos).

O projecto de reinsercao social em contexto
prisional

Durante o cumprimento da pena de prisdo, 0s objecti-
vos de reinsercao social, e de preparacao dos individuos
para a liberdade e para o regresso a sociedade, assen-
tam nas seguintes dimensdes:

e No planeamento do percurso de reclusdo de cada in-
dividuo através da elaboracdo de um Plano Individual de
Readaptacéo (PIR), de acordo com o previsto legalmen-
te, desde a publicagdo do Decreto-Lei no 265/79, de 1
de Agosto e reforgcado pela Lei n°115/2009. De acordo
com 0 N°3 do artigo 21° desta Lel, resulta expresso que:

‘O plano individual de readaptacao visa a preparacdo
para a liberdade, estabelecendo as medidas e activida-
des adequadas ao tratamento prisional do recluso, bem
Como a sua duracdo e faseamento, nomeadamente nas
areas de ensino, formacdao, trabalho, saude, actividades
socio -culturais e contactos com o exterior.”

e Na promocao da participacao activa dos reclusos na
sua valorizacdo pessoal € em formas construtivas de
ocupacao do seu tempo, como por exemplo, em acti-
vidades de ensino; em programas educacionais, orien-
tados para a aquisicao de competéncias individuais e
sociais; em actividades de formacéao profissional; no tra-
balho; e em actividades desportivas, lUdicas; e culturais.

e Na aplicacdo de medidas de flexibilizacao da pena,
como as licengas de saida precarias e a liberdade condi-
cional, e de regimes especiais de reclusao, como o RAI
(Regime Aberto para o Interior) e 0 RAE (Regime Aberto
para o Exterior).

Mais uma vez, de acordo com o expresso no Codigo de
Execugao das Penas (Lei n°115/2009, artigo 12°, n°3),
estes regimes ‘visam favorecer os contactos com o ex-
terior e a aproximacdo a comunidade”.
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Considerando as dimensdes atras descritas, e legal-
mente fixadas como base da reinsercao social de ex-
-reclusos, existem areas de accao que devem ser con-
templadas no projecto promotor de reinsercao social.

Em primeiro lugar e subjacente a todo o projecto, é
fundamental o estabelecimento de uma relacdo de
sinceridade e de confianca, humanizada, respeitadora
e empatica, entre o técnico e o recluso. O estabeleci-
mento desta relacdo € essencial para a prossecucao
dos seguintes propositos: conhecer o individuo, as suas
circunstancias e a sua histéria de vida; promover o in-
sight, ou seja, a capacidade de auto-questionamento e
a reflexao acerca de si mesmo; analisar, em comum,
0S problemas e as necessidades; identificar objectivos
e estratégias; planear accdes e activar recursos; e, final-
mente motivar para a mudanca.

Relativamente ao primeiro dos objectivos, 0 conheci-
mento do individuo e da sua trajectéria de vida, deve
constituir a base de qualquer projecto de reinsergao,
pois é desse conhecimento que resultara a identifica-
cao das potencialidades e dos constrangimentos com
0S quais esse projecto se ira confrontar. Acresce que &
deste interesse genuino, de procura de conhecimento
do outro, que resulta a sedimentacao da confianca entre
0 recluso e o técnico.

O segundo dos objectivos identificados, ligado a pro-
mocao do insight revela-se particularmente importante
quando se verifica gue o0 auto-questionamento e a re-
flexdo nao sdo habituais entre a maioria desta popula-
cao, muito habituada a externalizar os factos e a atribuir
culpas alheias para os actos proprios. S8o recorrentes
discursos como: “Se eu me meti nisto foi pelas compa-
nhias”; ou “Ela é que me fez ficar de cabeca perdida” ou,
ainda, "Isto ja estava escrito, que eu sou filho da pouca-
-sorte”. Qualquer uma destas frases ilustra, de forma
clara, a desresponsabilizacéo propria e a atribuicéo dos
comportamentos a causas exteriores.

A ‘desmontagem” destes mecanismos de externaliza-
cao, e o incentivo a responsabilizacdo, s&o essenciais
para a definicdo de uma mudanca consistente, e real-
mente preventora da reincidéncia. A reflexao acerca dos
actos proprios, das suas causas e das suas consequ-
éncias deve, por isso, constituir-se como uma prioridade
na elaboracao do plano de reinsergéo.

lgualmente prioritaria, na definicao do projecto de rein-
sercao, € a analise comum das necessidades e dos
problemas, como alias resulta expresso no n° 5 do arti-
go 21.° do Codigo de Execucéo das Penas, que define,
Claramente que, ‘na elaboracao do plano individual de
readaptacdo deve procurar -se obter a participacdo e
adeséo do recluso”,

De facto, s6 com esta participacao e adesédo e com a
andlise conjunta das questbes se consegue construir
um plano realista e adequado as caracteristicas do indi-
viduo e do contexto social mais vasto.

As duas finalidades seguintes, ligadas a identificacéo de
objectivos e estratégias e a definicéo de acgdes e recur-
s0s a activar, constituem a dimensé&o mais pragmatica
da intervencao para a reinsercao e implica o estabeleci-
mento de objectivos de mudanca realistas e hierarquiza-
dos, que contrariem eventuais expectativas fantasistas
e inexequiveis, e o desenvolvimento de iniciativas con-
ducentes a essa mudanca, quer por parte do individuo
— motivacao, responsabilizacédo e esforco — quer por
parte do sistema prisional — insercao no trabalho, em
formacéo profissional, na escola e ocupacdo saudavel
do tempo de pena — quer, ainda, por parte da sociedade
e dos seus recursos — promovendo parcerias e sinergias
com redes de apoio social e associacdes diversas cuja
accao prossegue objectivos de reinsercao social,

Relativamente ao Ultimo dos objectivos atras referidos
—a motivagao para a mudanca — verifica-se que a popu-
lac&o reclusa tende a ter trajectérias de vida de grande
vulnerabilidade social, associadas a um capital social
igualmente baixo e a estruturas motivacionais tenden-
cialmente débeis, marcadas por uma baixa resisténcia
a frustracéo e pelo imediatismo. Como o processo de
mudanca, quando realista, implica tempo e implica es-
forco, a0 mesmo tempo que se compde de avangos,
mas também de retrocessos, a motivagao, ja tenden-
cialmente volatil, torna-se ainda mais fragil e a vontade
de desistir comega a tomar conta do processo. Nestes
momentos, a acgao do técnico é crucial, devendo criar
espaco, na relacéo, para a verbalizacao da revolta, da
frustracéo e dos medos, por forma a, apos essa ventila-
céao, reforgar a motivacao.

Assim, é importante trabalhar, em contexto de acompa-
nhamento, a capacidade de antecipacao face a eventu-
ais insucessos e o desenvolvimento de estratégias de
contingéncia, face a esses mMesmos INsSuUcessos, preve-
nindo factores de desmotivagao futura.

A partir da consolidagéao do conhecimento do recluso e
do seu acompanhamento continuado, que conduzirdo a
definicdo de um plano de reinsercao® | as estratégias e
as accoes definidas deverao orientar-se para as seguin-
tes areas principais:

e Promocao da (re)constituicdo de redes sociais de apoio,
como sejam, a familia, as relagdes de amizade e as rela-
¢cdes de vizinhanca. De facto, em muitas situacoes, es-
tas redes ja se encontravam muito debilitadas antes do
cumprimento da pena de prisao e, mesmo gquando iISSo
nao acontece, a propria duragdo da pena e o regime
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de visitas, pode constituir um factor de enfraguecimento
dessas redes. Com esta accéo pretende-se que estas
estruturas informais possam contribuir para incentivar e
apoiar no processo de reinsercéo dos individuos, quer
em termos afectivos e emocionais, guer, eventualmente,
em termos materiais.

e formacao profissional e educacdo, neste ambito, a
accao € de procura de valorizacdo das competéncias
educacionais e populacionais do recluso, procurando
colmatar as debilidades, ja enunciadas neste capitulo,
e ligadas a fraca escolarizacéo da populacéo prisional e
a sua reduzida qualificacéo profissional. Assim, relativa-
mente a Educacéo, estabelece o Codigo de Execugao
das Penas e Medidas Privativas de Liberdade, no seu
artigo 38.°, n°s 1 e 2, respectivamente, que 0 ensino

‘organiza-se em conexao com a formacao profissional e
0 trabalho, de modo a promover condicoes de empre-
gabilidade e de reinsercao social, no quadro das politi-
cas nacionals de educacdo e de emprego e formacao
de adultos” e, ainda que, "a escolaridade obrigatoria &
assegurada com caracter prioritario a reclusos jovens ou
lletrados”.

Ja no que respeita ao trabalho, prescreve o mesmo Co-
digo, no artigo 41.°, n°s 1 e 2, respectivamente, que "o
trabalho visa criar, manter e desenvolver no recluso ca-
pacidades e competéncias para exercer uma actividade
laboral apos a libertacdo”, e que “deve ser assegurado
ao recluso, de acordo com as ofertas disponiveis, tra-
balho em unidades produtivas de natureza empresarial,
tendo em conta as suas aplidoes, capacidades, prepa-
racdo e preferéncias’,

Como correlato destas acgdes deve ser promovida a
empregabilidade dos reclusos, guer ainda no decurso
do cumprimento da pena — através da criagéo de em-
prego dentro dos proprios Estabelecimentos Prisionais
e da prestacao de servicos a entidades externas — quer
apods a saida em liberdade — através de parcerias e pro-
tocolos diversos que contribuam para programas de in-
sercao profissional de ex-reclusos, como resulta do dis-
posto no artigo 53.° da Lei n°115/2009, que, no seu n.°
1, estabelece que, “aos servicos prisionais, em articula-
cao com 0s servicos publicos de emprego e formacao
profissional, compete realizar accdes com vista a futura
colocacdo laboral dos reclusos”.

e Formac&o social, nesta area de acgéao preconiza-se a
promogao da compreensao dos comportamentos pro-

prios, Nnuma perspectiva responsabilizadora e reflexiva,
que conduza a transformacao dos comportamentos, No
sentido da sua adequacao a norma social.

Esta formacéao social pode ser realizada no quadro de
programas especificos, orientados para determinadas
tematicas, como, alias, ja referimos em ponto anterior.
Com estas acgdes estimula-se o desenvolvimento de
comportamentos facilitadores das relacdes interpesso-
ais, essenciais a reconstituicéo das redes informais de
suporte, e incentiva-se, também, o desenvolvimento de
novas formas de comunicacao e de expressao, funda-
mentais para o estabelecimento de um novo padréo de
relacbes com 0 meio social mais vasto.

e Abandono de comportamentos aditivos, esta consti-
tui uma érea de accgéo fundamental, considerando que
uma proporcao muito significativa da populagao prisional
tem problemas de consumo e adicao a drogas. Assim,
a promocgao da reinsercao, em contexto prisional, tem
necessariamente, que contemplar, também, progra-
mas especificos, destinados a paragem de consumos
e ao tratamento da toxicodependéncia. Este tratamen-
to pode assumir diferentes modalidades, que vao dos
tratamentos de substituicdo quimicos (com metadona),
aos projectos integrados de tratamento, em Alas Livres
de Droga.

e Preparacdo para a liberdade, esta constitui uma das
areas mais importantes na intervencao promotora da
reinsercao e preventora da reincidéncia. Entre as me-
didas de preparacéo da liberdade destacam-se 0s Re-
gimes Abertos, ja caracterizados em ponto anterior; a
Liberdade Condicional ou as Saidas Jurisdicionais? |
gue de acordo com o disposto no artigo 76.°, n.° 2,
sS40 aquelas que “visam a manutencao e promogao dos
lacos familiares e sociais e a preparacao para a vida em
libercade”.

O projecto de reinsercao social em contexto
prisional

A intervencao promotora da reinsercao social, realiza-
da em contexto prisional desenvolve-se num processo,
composto por diferentes etapas e alicercado numa re-
lacdo de acompanhamento continuado do recluso, e
na promocao e activagéo dos recursos necessarios a
criacéo das condicdes para a reinsercao social, apos o
cumprimento de uma pena de prisao.

8 Como caracteristicas deste Plano Individual de Readaptacéo des-
tacam-se: ser elaborado com o recluso; estar fundado em recursos
efectivos e disponiveis; conter objectivos de curto, médio e longo
prazo (verificaveis e avaliaveis).

9A Liberdade Condicional é tratada nos artigos 173.0 a 188.0 e as
Saidas Jurisdicionais, nos artigos 189.0 a 196.0 do Codigo de Exe-
cucgéo das Penas. Os Regimes de Execucéo das penas (em que se
incluem os Regimes Abertos, sdo tratados nos artigos 12.0a 16.0 do
mesmo Codigo.
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Esbocando uma sintese dessas varias etapas, a inter-
VENGCAO inicia-se, necessariamente, com o estabeleci-
mento de uma relacao de ajuda, com o recluso, nor-
teada por preocupacdes de empatia, de verdade e de
responsabilidade. Como € evidente, esta relagéo so se
constroi, também, quando existem as condicbes ade-
quadas para um seguimento continuado do recluso.

De seguida, e no &mbito dessa relacdo, aprofunda-se
0 conhecimento do individuo e dos seus principais pro-
blemas, como, por exemplo, a baixa qualificacéo e/ou
escolarizacao; a auséncia de rede de suporte; a toxico-
dependéncia, etc.

Simultaneamente, analisam-se as potencialidades e os
constrangimentos, envolvidos na intervencao, quer em
termos pessoais, guer em termos sociais, guer, ain-
da, em termos institucionais. Destes elementos resulta
a passagem a fase seguinte, respeitante a definicdo e
construcao do Projecto Individual de Readaptacao, ten-
do sempre presentes 0s requisitos basicos de realismo
— prevenindo e antecipando as situacdes e trabalhando
planos de contingéncia; exequibilidade — em conformi-
dade com as competéncias, aptiddes e condicbes ma-
teriais e sociais do individuo; e delimitagéo temporal — in-
dividualizando objectivos de curto médio e longo prazo.

Segue-se a fase de implementagéo do Projecto, assen-
te na activacdo dos recursos necessarios a prossecu-
cao dos objectivos definidos, tanto ao nivel de recursos
formais e institucionais, quanto ao nivel dos recursos
informais.

Em todas estas fases se pressupde 0 acompanhamen-
to continuado do recluso, essencial para a manutencao
e reforco da motivacdo necesséria a prossecucao do
projecto.

Sublinha-se que este acompanhamento continuado e
regular permite, igualmente, a revisdo permanente dos
objectivos e accdes definidas no projecto, em fungéao
da evolucdo das circunstancias, das condicoes e das
necessidades gue rodeiam a intervencéo.
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solutamente determinante das medidas e das accoes
adoptadas durante o cumprimento da pena, enguanto
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Resumo

Com o objetivo central de conhecer os sintomas e a evolugao da doenca neuro-degenerativa de Alzheimer e
discutir as questoes éticas que esta coloca aos seus pacientes, familiares e cuidadores/ educadores atraves do
visionamento do fime A Vida em Post-It, a autora define principalmente: 1. enquadrar os indices de envelhecimento
e de vitalidade no objeto de estudo da idade maior; 2. desenvolver o elemento o valor participativo enquanto fator
de transcendéncia pessoal e coletiva nas redes formais e informais; 3. destacar o modelo integrativo de bem-estar
subjetivo na educacéao; 4. defender a qualidade de vida associada ac envelhecimento ativo e especificamente; 5.
analisar o envelhecimento enquanto processo diferencial, multidimensional e singular.

Palavras-chave: Alzheimer, Comportamento, Seligman, OMS, CIF




Introducao

Os paises da Unido Europeia e Portugal em particular
defrontam-se com um processo significativo de enve-
Ihecimento da sua populacdo. O indice de envelheci-
mento ou de vitalidade, em Portugal situava-se no valor
de 129,4% no ano de 2013. Portugal tem atualmente
26,6% da populacdo com mais de 65 anos de idade.
Portugal ocupa a 342 posicao no relatério do “Indice Glo-
bal de Envelhecimento 2013”. Este relatdrio € elaborado
pela HelpAge International, apoiado pela UNFPA (Fundo
Mundial de Populacéo das Nacdes Unidas) gue mede a
qualidade de vida e 0 bem-estar das pessoas idosas a
nivel mundial (Galinha, 2014 b).

A Eurostat prevé num horizonte de 50 anos o aumen-
to de 3 anos na esperanca de vida. Nos proximos dez
anos, espera-se poder atingir o nivel de mortalidade da
meédia da Unido Europeia e estabilizar num esperanca
de vida a nascenca de 76 anos para os homens e 83
para as mulheres.

As Nacdes Unidas alertaram para o envelhecimento da
populacdo mundial, pela primeira vez, em 1982, na pri-
meira conferéncia organizada sobre esta questao e da
adogao, nessa ocasiao, do plano de acéo internacio-
nal sobre o envelhecimento. Os Conselhos Europeus
de Estocolmo 2001 e de Barcelona 2002 salientaram a
importancia do desafio demografico na Unido Europeia.

A diminuicdo da mortalidade e fecundidade verificada
associada ao aumento da esperanca média de vida e
do numero de idosos, apresenta uma relacao particular
associada com as seguintes alineas:

a) Transicdo epidemioldgica devida essencialmente a
substituicao das primeiras causas de morte por doen-
cas transmissiveis para doencas nao transmissiveis e
causas externas;

b) Melhoria das condicdes de vida que permitiu a des-
locacao da carga de morbi-mortalidade dos mais jovens
para 0s mais velhos;

c) Transformacao da situacéo de predominio da mortali-
dade para um predominio de morbilidade.

Ao progressivo envelhecimento demografico vem cor-
respondendo uma longevidade crescente (Galinha
2010). Consideramos que as alteragbes sofridas pe-
las sociedades modernas e o seu reflexo desenvolvem
uma particular atencdo ao impacto que estes fendme-
nos produzem NOs grupos mais vulneraveis dos quais
destacamos a maior idade (2014 a).

Significagao do tema

A incluséo social € um conjunto de meios e acdes que

tém como objetivo combater a exclusao e promover 0s
beneficios da vida em sociedade. A inclusao social con-
siste em oferecer aos mais necessitados oportunidades,
dentro de um sistema que beneficie a todos (Galinha,
Jorge & Nunes, 2011). Desta forma & proposto o pa-
radigma da inclusdo social, que consiste em tormar a
sociedade viavel para a convivéncia entre pessoas na
realizacao de seus direitos, necessidades e potencia-
lidades.

A educacdo sempre foi, ao longo da historia, e ainda
hoje o continua a ser, objeto de preocupacdo do Ho-
mem (Fonseca, 2014). “O homem nao pode tormnar-se
homem sendo pela educacao” (Kant, 1984, p.73). O
homem sO se construira como homem e so se realizara
COmo pessoa, e al encontrara a felicidade, ao ascender
a Humanidade e a Pessoalidade (Fonseca, 2014).

"E possivel que a educacédo se tome cada vez melhor e
qQue cada geracdo dé um passo a mals em direcao ao
aperfeicoamento da humanidade, porque € no amago
da educacéo que se encontra o grande segredo da per-
feicao da natureza humana.” (Kant, 1984, p.74).

E na agdo que o humano se forma, onde agéo e pen-
samento estao intimamente ligados, onde o pedagogo
& antes de mais, um criador de contextos de aprendiza-
gem. O acesso a humanidade, segundo Pestalozzi, re-
aliza-se pelo saber e pelo conhecimento (pela formagao
social e educacao, etapa da socializacédo). Pestalozzi
insiste no pragmatismo da educacao, na praxis. Assim,
para Pestalozzi, a educacgao e a formacao do Homem
devem ser consideradas como acdes, No encorajamen-
to do caminho do Homem na relacao com o outro, para
a cidadania e autonomia social.

Contemporaneos de Pestalozzi, numa procura da cons-
trucdo de um novo mundo, das Luzes e do Humanismo,
com mérito, 0s representantes do povo francés, reuni-
dos em Assembleia Nacional, resolvem declarar solene-
mente em 1789 os deveres e direitos naturais, inaliena-
veis e sagrados do Homem.,

No campo cientffico, Wundt, no inicio do século XX, foi
um dos principais percursores da volkerpsychologie,
uma psicologia que abrangesse interdisciplinarmente
a filosofia, a historia e a antropologia. Acima do estu-
do da organizacao estrutural da consciéncia e das suas
fungdes elementares, tais como a atencao, percepcao
e sensacgéao, passiveis de serem avaliadas com méto-
dos laboratoriais, a psicologia devia estudar processos
mentais superiores, considerando a participacao cultu-
ral, sustendo que estes processos sao condicionados
pelas artes, mitos, linguagem, cultura, lei e moral. As pri-
meiras pesquisas debrucam-se sobre topicos tais como
a aprendizagem, a memaria e os afetos.
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E a Educacado Social recente no nosso pais? Sempre
a Pedagogia se ocupou tanto sobre as idades avanca-
das?

Adolfo Lima, pedagogo na | Republica Portuguesa, no
primeiro quartel do século XX, quando publicou como
diretor a primeira revista em 10 de Janeiro de 1924 (N°1
Ano |), Educagao Social: Revista de Pedagogia e Socio-
logia editada pela Empresa Literaria Fluminense afirmava
a Educacao Social na sua pratica. Afirmava a importan-
cia da ciéncia psicologica para a Pedagogia Social. E,
inserido na sua época, Nnum contexto abundante em
altas taxas de natalidade e duma menor esperanca me-
dia de vida estava longe de poder perfilar que hoje cem
anos volvidos o estudo das idades avancadas seria tao
proficuo.

Ja nessa altura na capa poder-se-ia ler “Educacao So-
cial: Sociologia e Pedagogia estao interligadas. Se esta
€ de facto, baseada na Psicologia, ela tem todavia a sua
pratica dentro da Sciéncia Social. A Pedagogia fica en-
fre as fronteiras da Psicologia e da Sociologia”. Pode-
mos ainda acrescentar que Adolfo Lima foi o director
da revista “Educacédo Social” (1924-1926), o primeiro
responsavel da secgéo portuguesa da Liga Internacional
Pro-Educacao Nova, correspondente oficial da revista
francesa LLEducation, de Paris (1921-1927), entre ou-
tras responsabilidades.

Mialaret (1976) define o ato pedagdgico como uma ati-
vidade sistematica de interacdo entre seres sociais, tan-
to no nivel intrapessoal quanto no nivel da influencia do
meio, interacao essa que se configura numa acao exer-
cida sobre sujeitos visando provocar neles mudancas
tao eficazes que os torne elementos ativos desta propria
acao exercida,

A consideracdo de uma dimens&o histdrica na psico-
logia e na pedagogia significa, para Lane (1980 a) b),
assumir que tanto os processos iNternos como 0S es-
timulos externos tém um significado, o que pressupde
que cada agao pedagogica compreenda o significado
social de cada comportamento no conjunto das condi-
coes de existéncia em que ocorre. ‘O homem fala, pen-
sa, aprende e ensina, transforma a natureza; o homem
¢ cultura, € historia. Esta desconsideracéo da Psicologia
em geral, do ser humano como produto historico-social,
€ gue a torna, se ndo indcua, uma ciéncia que repro-
duziu a ideclogia dominante de uma sociedade”. (Lane,
1984 a), p. 12).

No caso do processo grupal, Lane e Sawaia (1991, p.
59) sintetizam esse movimento:

"Entender o movimento de consciéncia dos individuos,

que se da em relacao as atividades que eles desenvol-
vem em interacdo com outros individuos, conhecer os
processos grupais que produzem as identidades pes-
s0ais e ao mesmo tempo produzem um sentido “nos”
atraves da cooperacéo e da compreensao de determi-
nantes historico-sociais € a tarefa que compete a Psico-
logia, tornando a sua praxis num movimento de cons-
clentizacao social e de atividades transformadoras da
socledade.”

As diversas experiéncias comunitarias vém apontando
para a importancia do grupo como condicdo, por um
lado, para o conhecimento da realidade comum, para a
auto-reflexao e, por outro, para a acao conjunta e orga-
nizada numa consciéncia e atividade, categorias funda-
mentais do psiquismo humano.

Sintetizando,

"0 psicologo na comunidade trabalha fundamentalmente
com a linguagem e representacoes, com relacées gru-
pais, vinculo essencial entre o individuo e a sociedade
e com as emocoes e afetos proprios da subjetividade,
para exercer sua acdo ao nivel da consciéncia, da ativi-
dade e da identidade dos individuos”. (Lane, 1996, p.
31).

As pessoas constituem-se enquanto sujeitos, capazes
de regular a propria conduta e vontade nas relagoes so-
ciais (Damasio, 1994, 2000).

Numa sociedade complexa e dinamica em gue hoje vi-
vemos caracterizada pela evolucdo do numero signifi-
cativo de pessoas em idade avancada e pela expansao
das descobertas técnico-cientificas, o papel das institui-
coes e dos seus profissionais, através da sua missao,
valores e viséo ¢ central (Galinha 2012 b).

Nesse processo de atuagao conjunta, de produgao co-
letiva de uma nova praxis educativa, o cuidador/ educa-
dor pode contribuir com a andlise e redimensionamento
das relacdes sociais que se estabelecem nos mais dife-
renciados contextos familiares, uma vez as significacoes
S&0 coletivamente produzidas e particularmente apro-
priadas (Galinha 2013 a).

Desta forma, no século XXI, novas fronteiras séo coloca-
dos ao individuo, com diferentes graus de funcionalida-
de, ao cuidador formal ou informal e a propria sociedade.

Também como refere Savater (2005) ninguém chega
a tornar-se humano se esta so: tornamo-nos humanos
uns aos outros. E preciso acreditar que é possivel alcan-
car uma vida melhor. Mas n&o qualguer vida: é preciso
ser uma vida humana, com boas relagdes com outros
seres humanos. Caso contrario, pode até ser vida, mas
nao chegard a humana. E preciso haver unido entre |-
berdade e responsabilidade, pois uma ndo existe sem
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a outra. Ainda segundo Fernando Savater (2005), o ser
humano é perfeito e tem uma capacidade infinita de
aprender. Nos nao nascemos totalmente Homens. SO
nos tornamos humanos com a ajuda de outros huma-
nos e na convivéncia com eles. E isso que 0s humanos
precisam de aprender.

A participacao estende-se, também, numa outra dimen-
s80 que transcende a propria realizacao pessoal, e que
& exigéncia da mesma (Galinha 2012 c¢) d). A educa-
céo deve ser um esforco incansavel capaz de suscitar
a superacéo da insatisfacdo. A educacao é fundamen-
talmente uma tarefa para desbloguear e promover pro-
cessos de participacéao e de expressao numa relagao
pro-ativa (Caride Gomez; Pereira de Freitas & Vargas
Callejas, 2007). A relagédo com o0 mundo nunca é direta-
mente imediata, mas sempre mediada pela linguagem,
pelo simbdlico e pelos valores. (Galinha, 2011 b). A di-
mensao comunicacional acentua a natureza da educa-
céo e das ciéncias humanas.

Entendemos gue a participacéo social € um instrumento
gue possibilita e determina a interacao social (Quintana
Cabanas, 1995; Parcerisa, 2007).

Quando se aborda o modelo integrativo de bem-estar
subjetivo, constitui-se como reflexdo central e o pres-
suposto tedrico de que o Homem tem sentimentos e
percecdes de bem-estar porque o seu ser, Como um
todo, vive na vida viva, percecionando, interrogando,
construindo e elaborando (Morin, 1995). E uma realida-
de que n&o se pode negar (Galinha, 2009).

Modelo de Martin Seligman

Assumindo a presidéncia da American Psychological
Association, Martin Seligman inicia 0 movimento de-
nominado Psicologia Positiva, que visa oferecer uma
abordagem as potencialidades e virtudes humanas,
apreciativa, estudando as condicdes e processos que
contribuem para a prosperidade dos individuos e co-
munidades e concentra-se na identificacéo das forcas
pessoais tipicas de cada personalidade e de que forma
conhecé-las pode significar o caminho para melhores
interacoes (Csikszentmihalyi & Csikszentmihalyi, 2000).

A American Psychology Association aponta para a im-
portancia do estudo de variaveis positivas que se in-
serem na esfera do bem-estar psicologico tais como
a esperanca, sensibilidade estética, a comunicacéo
humana, a perseveranca, 0 perdao, a originalidade, a
espiritualidade, o talento e a sabedoria, entre outras, ou
mesmo a nivel social, para o estudo das virtudes dos ci-
dadéos e das instituicdes: a responsabilidade, o altruis-
mo, a comunicacao institucional, a gratidao, a tolerancia

e o trabalho ético.

O bem-estar percebido € uma variavel que assume uma
centralidade impar nos dominios das ciéncias do huma-
no pela complexidade subjacente e pela importancia
gue assume para a vida harmoniosa. Apontamos a im-
portancia da perspetiva de Seligman no seio das institui-
¢coOes educativas em particular, no sentido da construcao
de um perfil holistico de capacidades e possibilidades.

Subscrevemos o conceito de Revolugdo Positiva na
Mudanca, no sentido de caracterizar uma transformacao
recente que se foca no melhor da condicdo humana e
dos indices de satisfagédo com a vida onde a gestao do
capital psicologico positivo canalize forcas e capacida-
des psicossocioldgicas numa vantagem ética. (Galinha,
2011; Galinha 2012 a) b).

Peterson e Seligman (2004) desenvolveram um sistema
de classificacao para 0s aspetos positivos, enfatizando
as forgas e o caracter denominado Values in Action (VIA)
— Classification of Strengths and Virtues. Nesse manual
as forgas foram divididas em caracteristicas emocionais,
cognitivas, relacionais e civicas e em seis grupos de vir-
tudes: sabedoria, coragem, humanidade, justica, tem-
peramento e transcendéncia.

Relativamente as vinte e quatro forcas de assinatura
da teoria de Seligman, na sua globalidade, estas séo
consideradas valiosas em guase todas as culturas; s&o
valiosas por direito proprio e ndo s6 como meio para
atingir outros fins; sdo maleaveis, as forgas e as virtudes
servem-nos em momentos maus e bons, os momentos
dificeis sdo uma oportunidade para a demonstragéo e
descoberta de muitas forcas dentro de nos.

Importa referir que a construcao de forgas e virtudes nao
esta relacionada com a aprendizagem ou treino, mas
com a descoberta, a criacdo e a propriedade. Os va-
ros caminhos para atingir cada uma das seis virtudes
designam-se por forgas.

Uma forga envolve escolhas sobre quando usar € se a
deve continuar a construir, mas também se deve ou n&o
adquirr a partida.

Séo as Forgas de Assinatura de Sabedoria e Conheci-
mento:

1- Curiosidade, Interesse pelo mundo;

2- Amor a aprendizagem;

3- Julgamento, pensamento critico, abertura mental;

4- Engenho, originalidade, inteligéncia pratica, inteligén-
cia de rua;

5- Inteligéncia social, pessoal e emocional;

0- Perspetiva.,
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S&o as Forgas de Assinatura de Coragem:

7- Valor e bravura;

8- Perseveranca, industria, diligéncia;

9- Integridade, genuinidade, honestidade. Forgas de
Humanidade:

10- Bondade e Generosidade;

11- Amar e deixar-se amar. Forcas de Justica:

12- Cidadania, dever, trabalho de equipa, lealdade;

13- Equidade;

14- Lideranca. Forcas de Temperanca:

15- Autocontrolo;

16- Prudéncia, discricdo, cautela;

17- Humanidade e modéstia e, por Ultimo, Forgas de
Transcendéncia e Espiritualidade:

18- Apreciacéo da beleza e exceléncia;

19- Gratidao;

20- Esperanca/ otimismo/ orientacé&o para o futuro;

21- Espiritualidade, sentido de propdsito, fé, religiosida-
de;

22- Perd&o e misericordia;

23- Brincadeira € bom humor;

24- Prazer, paixao, entusiasmo.

Nesta perspetiva, as sociedades passaréo a diferenciar-
-se pela forma empéatica ou violenta como lidam com o
Outro, pela virtude, pela ética, pelo direito e pelo dever,
e pela forma como gerem ou nN&o as suas emocdes e
regulam ou N&o a sua vida social e gerem ou N&o as ca-
pacidades e recursos, num compromisso dinamico com
0 crescimento sustentavel que se procura harmonioso e
duradouro.

Constatamos a importancia conferida a educacao para
0 advento duma sociedade pautada pelo bem-estar psi-
colégico através da realizacdo de acdes que visam a
implicacao de pessoas em torno de projetos pessoais,
culturais e educativos. (Galinha & Loureiro, 2007 a) b);
Galinha, 2008 a) b); Seligman, 2008).

Entendemos que nao ha bem-estar subjetivo possivel
sem a existéncia de praticas sociais e culturais e de pes-
soas animadas em reforcar a coesao de uma comuni-
dade. A nova sociedade do bem-estar ndo & consequ-
éncia exclusiva da industrializacéo, uma vez que outros
fatores nomeadamente a democratizacao da sociedade
e 0 advento dos estados nacionais permitiram a cultura
do bem-estar (Galinha, 2011 a) b).

Nesta linha, para a estabilidade emocional e social,
reconhece-se a urgéncia em descobrir estratégias
inter-paradigmaticas especfficas mas convergentes e
desenvolver competéncias relacionais e empéaticas de
forma a proporcionar a crianga, ao jovem, ao adulto ou
idoso ambientes securizantes que o levem a conhecer-
-se melhor a si proprio, suas expectativas e limites e o
mundo exterior em gue se envolve, aprendendo a treinar

novas competéncias pessoais e sociais no dominio da
cognicao e da afectividade, a comunicar eficazmente
e a ser mais resiliente, variaveis que se cruzam com a
responsabilidade, a participacéo, a paz e a propria exis-
téncia humana (Galinha & Barbosa, 2011; Galinha &
Barbosa, 2013).

Os promotores de salde devem ainda promover uma
abordagem positiva face ao envelhecimento, para 0s
idosos serem encarados e encararem-se como mem-
bros da sociedade, e como pessoas respeitadas e va-
lorizadas.

A aprendizagem ao longo da vida & um aspeto impor-
tante da promocéao da salde e devem promover-se as
oportunidades educacionais necessarias, adegquadas
e pertinentes para as pessoas idosas. Os objetivos da
Promocéo de Salude com pessoas idosas devem pas-
sar por melhorar a sua saude e envolvimento nas deci-
sbes acerca da sua salde.

Qualidade de Vida e Envelhecimento Activo

A nocéo de qualidade de vida remonta a 1960, institu-
cionalmente, com a publicacdo do Relatério da Comis-
sion on National Goals, mais de uma década depois da
Il Guerra Mundial num periodo sem precedentes ao nivel
das preocupacdes das pessoas. Nesta mesma época
historica em psicologia destacava-se a Obra Tornar-se
Pessoa de Rogers e Maslow, numa afirmacéao da Psico-
logia Humanista.

Assim, sobre a qualidade de vida relacionada com a
salde, usualmente apelidada de Health Related Quality
of Life, podemos dizer que, segundo Epp (1990), na li-
nha da Carta de Otawa, qualidade de vida significa fazer
escolhas e tirar satisfacdo de viver. A salide ¢ vista como
um recurso que da as pessoas capacidade de gerir e
até mudar o seu meio, concebendo esta perspetiva li-
berdade de escolha salientando o papel dos individuos
e das comunidades na percecéo de salde.

Nos EUA, os movimentos sociais e politicos (sobre o
welfare) tiveram como objetivo melhorar a qualidade de
vida dos cidadaos, sendo o conceito ampliado a partir
das condicdes de saude, educacéo, habitacéo, trans-
porte, lazer para outros indicadores como esperanca
média de vida, ndo sendo, contudo, suficientes, uma
Vez que era cada vez mais necessario avaliar o grau de
satisfaco de cada sujeito sobre a sua propria qualidade
de vida percebida, na subjetividade inerente (Pais Ribei-
ro, 1998).

A Organizagéo Mundial da Saldde, na Carta de Otawa,
defende que para a adogé&o de uma vida saudavel, as
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pessoas devem adotar uma atitude positiva, resiliente
e de empowerment, isto é: de controlo sobre as suas
condiges de vida adotando estratégias para ultrapas-
sar 0s obstaculos e as dificuldades gue se colocam no
seu ciclo de vida ao nivel individual, organizacional ou
comunitario (Galinha 2011 b) 2012 a) Galinha & Santos,
2010).

A abordagem a promocgao da salde da OMS, de 1986,
€ a de somar anos a vida, mas também, muito oportuna,
a de acrescentar vida aos anos.

O conceito Envelhecimento Ativo foi introduzido em 2002
pela Organizagdo Mundial de Salde (OMS), definindo-
-0 COMO O processo de otimizacéo das oportunidades
para a saude, participacdo e seguranca, para melhorar
a qualidade de vida das pessoas gue envelhecem. Este
deve ser promovido quer ao nivel individual, guer ao nivel
coletivo.

Segundo a Organizagcao Mundial de Saude, nos paises
desenvolvidos a idade considerada para a classificacao
pessoa idosa é de 65 anos e nos paises em desenvol-
vimento é de 60 anos.

Este conceito € mais abrangente que o conceito de en-
velhecimento saudavel, pois para além da salde s&o
tomadas em conta os aspetos socioecondémicos, psico-
l6gicos e ambientais (Ribeiro & Paul, 2011).

A promogéao de um Envelhecimento Ativo €, assim, uma
meta a atingir, uma vez que permite que as pessoas per-
cebam em si 0 seu potencial para o bem-estar fisico,
social e mental ac longo do curso de vida e inclui a par-
ticipagéo ativa dos seniores nas questdes economicas,
culturais, espirituais, civicas e na definicdo das politicas
sociais.

O objetivo primordial do Envelhecimento Ativo & aumen-
tar a expectativa de uma vida saudavel e de qualidade
de vida. E tarefa ndo sé dos idosos mas também de toda
a socledade envolvente, ajuda-los a envelhecer criativa-
mente, N&o apenas desmistificando o0s diversos mitos e
esteredtipos (de improdutividade, de incapacidade, de
degenerescéncia, de amargura, etc.), mas promovendo
de todos 0s modos as suas capacidades e criando uma
cultura de respeito, ao mesmo tempo que cuidam mais
da sua salde fisica e psiquica.

O Envelhecimento Ativo esta dependente de fatores (de-
terminantes), que se incluem:

1. na esfera pessoal (biclogia e genética, fatores psico-
l6gicos);

2. na esfera comportamental (estilos de vida saudaveis e
participacao ativa no cuidado da propria sadde);

3. na esfera econdmica (rendimentos, protecéo social,
oportunidades de trabalho digno);

4. na esfera do ambiente fisico (servicos de transporte
publico de facil acesso, habitacao e vizinhanca seguras
e adequadas, agua limpa, ar puro e seguranca alimen-
tar);

5. na esfera do ambiente social (apoio social, prevencao
de violéncia, educacéo e alfabetizacao);

0. na esfera da disponibilizacdo dos servicos sociais e
de salde (direcionados para a promogao da salde e
prevencado da doenca, de acesso equitativo e de qua-
lidade).

Quer o género, quer a cultura, constituem fatores trans-
versais neste processo, pois tém influéncia sobre todos
os determinantes. A forma como a sociedade vé o pro-
cesso de envelhecimento, bem como 0s seus 1dosos,
¢ influenciado pelos seus valores culturais e tradicionais.
O Plano Nacional de Saude (2011-2016); prevé: - aces-
sibilidade para todos/as, dentro e fora de casa; - conhe-
cer, ganhar mais sabedoria e divertir-se; - novas tecno-
logias de informagéo e comunicagéo; - informagéao Util e
oportuna; - voluntariado e o didlogo entre geracoes.

Num projeto de Envelhecimento Ativo, para além das
politicas e programas gue incrementam a saude fisica,
sao igualmente importantes aguelas que promovem as
relagbes sociais e a salde mental. O incremento da
gualidade de vida preconizado como objetivo fulcral do
envelhecimento ativo contempla n&o unicamente indivi-
duos saudaveis e ativos, mas também individuos fra-
geis, fisicamente incapacitados ou gque necessitem de
cuidados (Galinha 2013 b).

O envelhecimento pode constituir um processo positivo,
se acompanhado de oportunidades continuas de sad-
de, participacéo e seguranca. Ao longo da vida é de
extrema importancia avaliar a influéncia dos fatores de-
terminantes do envelhecimento ativo, visando tal como
defende a OMS aproveitar as transicbes e janelas de
oportunidade nos diferentes estadios, de forma a esti-
mular a salde, participacdo e seguranca.

O Envelhecimento enquanto processo
diferencial, multimensional e singular

Desde tempos remotos o envelhecimento se apresenta
como uma fonte de estudo. Ja nos mais antigos relatos
e 0S primeiros estudos realizados sobre o envelhecimen-
to, datados de 106-43 a.C., por Cicero, no seu trabalho
intitulado De Senectute, a velhice é descrita como uma
variavel de individuo para individuo e como periodo da
vida em que pode oferecer numerosas oportunidades
pessoais (Fontaine, 2000).

De acordo com uma perspetiva bio-gerontoldgica, de-
fine-se envelhecimento como um processo dinamico e
progressivo, Nno qual ha modificaces, funcionais, bio-
guimicas e psicologicas, que levam a perda de capa-
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cidade de adaptacé&o do individuo ao meio ambiente, a
uma maior vulnerabilidade e a uma maior incidéncia de
processos patologicos e também ainda a uma reducao
da capacidade homeostatica perante situagoes de so-
brecarga funcional do organismo podendo levar a morte.

A heterogeneidade existente no grupo dos idosos e a di-
versidade como uma caracteristica importante dos mais
velhos sédo provas da complexidade da definicao de en-
velhecimento (Galinha, 2009).

O termo idoso é usado para populagbes que consegui-
ram viver determinado periodo de tempo, cumprindo a
expectativa de vida esperada, o termo envelhecimento
refere-se ao processo de crescimento e senescéncia
gue ocorre com o decorrer dos anos e que & um dos
estagios do desenvolvimento.

O processo de envelhecimento acompanha todo o de-
senvolvimento humano, desde gue nascemos, uma vez
gue s6 ha uma maneira de viver gue & envelhecer e sO
ha uma maneira de envelnecer que é viver. E, por isso,
um processo diferencial que varia de sujeito para sujeito.
Todos nos envelhecemos de maneira diferente uns dos
outros.

As mudancgas proprias do envelnecimento prendem-se
com 0s critérios:

a) Universais: aparecem em todas as pessoas que Vi-
vem;

b) Intrinsecos: ndo aparecem como consequéncia de
fatores externos (ambientais);

c) Progressivos: o envelhecimento € um processo.

O processo de senescéncia resulta invariavelmente da
passagem dos anos.

A senilidade € um processo lento e incapacitante que
termina em disfuncao mental permanente. O envelneci-
mento patoldgico ou senilidade ocorre quando os danos
sdo de grande intensidade, levando a deficiéncias fun-
cionais acentuadas e comprometendo o desempenho
de vérias atividades quer fisicas quer cognitivas quer da
vida de relacéo.

Referimo-nos ndo a uma idade de envelhecimento, mas
as idades de envelhecimento:

a) ldade bioldgica que diz respeito ao envelhecimento
organico;

b) Idade psicoldgica diz respeito as competéncias com-
portamentais gque a pessoa desenvolve em resposta as
mudancas do ambiente (incluindo as capacidades mné-
sicas, intelectuais, a motivacdo para a aprendizagem e
empreendimento que integram o envelhecimento se-
cundario que depende do controlo do individuo, contra-
riamente ao que acontece ao envelhecimento primario)

c) ldade social gue diz respeito ao estatuto, aos habitos
e papeis desempenhados por cada individuo no meio
em gue vive.

Por envelhecimento fisioldgico podemos considerar a
diminuic&o da capacidade de adaptacéo e resposta do
individuo as diversas situacdes do quotidiano.

Por envelnecimento psicologico, a dificuldade de adap-
tac&o a novas situacdes, abstracao, a lidar com situa-
cOes de doencas, alteragbes da consciéncia e altera-
cdes emocionais e da afetividade.

O envelhecimento social refere-se aos quadros de isola-
mento, diminuto reconhecimento social, estatuto, e ou-
tras problematicas associadas.

Os trés principais problemas que se colocam hoje as
idades avancadas séo a dependéncia (fisica e mental),
0 isolamento social e a marginalizagao.

Um dos elementos que determinam a expectativa de
vida ativa ou saudavel é a independéncia para realizacdo
de Atividades de Vida Diaria AVD.

Na velhice, a capacidade de realizar as AVD pode sofrer
alteracdes. Nota-se uma forte tendéncia a diminuicéo da
atuacéo do individuo no meio em que vive. Tanto nas
acdes motoras mais especificas, como nas mais gene-
ricas pode-se observar um especial comprometimento
no comportamento tanto nas Atividades Basicas de Vida
Diéria ABVD (higiene, alimentacao), nas Atividades Ins-
trumentais de Vida Diaria AIVD (rotinas) e nas Atividades
Avancadas de Vida Diéria AAVD (convivio e participacao).

Com o declinio gradual da memodria e das aptiddes fi-
sicas e 0 impacto do envelhecimento e das doencas,
0 idoso tende a alterar seus habitos de vida e rotinas
diarias, substituindo-as gradativamente por atividades e
ocupacdes gue demandem menos recursos fisicos e
até mesmo psiquicos.

Os efeitos associados a inatividade e a méa adaptabilida-
de séo grandes, podendo acarretar uma reducao no de-
sempenho fisico, na habilidade motora, na capacidade
de concentracéo, de reacao e de coordenacao, geran-
do processos de auto-desvalorizacdo, apatia, insegu-
ranca, perda da motivacao, isclamento social e solidao
(Okuma, 1998).

I[dentificamos, de acordo com Andreotti e Okuma (1999)
cinco categorias hierarquicas gue detetam os diferentes
niveis de capacidade funcional em idosos:

a) fisicamente dependentes: pessoas que ndo podem
executar atividades basicas da vida diaria (como vestir-
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-se, tomar banho, comer) e que dependem de outros
para suprir as necessidades diarias;

b) fisicamente frageis: individuos que conseguem exe-
cutar atividades basicas da vida diaria, mas nao todas
as atividades instrumentais da vida diaria;

c) fisicamente independentes. podem realizar todas as
atividades basicas e instrumentais da vida diaria, mas
s80 geralmente sedentarios;

d) fisicamente ativos: realizam exercicios regularmente e
aparentam ser mais jovens gue sua idade cronologica;
e) atletas: ainda em competicéo desportiva.

CIF - Classificacao Internacional de
Funcionalidade

De acordo com Instituto Nacional de Reabilitacdo (2014),
a CIF é uma das classificacdes sociais adoptadas pelas
Nacdes Unidas e engloba todos os aspetos da salde
humana e alguns componentes relevantes para a sad-
de relacionados com o bem-estar e descreve-0s em
termos de dominios de salde e dominios relacionados
com a saude. A CIF é um novo sistema de classifica-
¢éao inserido na Familia de Classificagoes Internacionais
da Organizacéo Mundial de Saude (OMS) (World He-
alth Organization Family of Intemational Classifications -
WHO-FIC), constituindo o quadro de referéncia universal
adoptado pela OMS para descrever, avaliar e medir a
saude e a incapacidade quer ao nivel individual guer ao
nivel da populagao.

Com a adopcéo da ClIF passa-se de uma classificacao
de “conseguéncia das doencas” (versdo de 1980) para
uma classificagéo de “‘componentes da saude” (CIF),
sendo decisivo 0 seu papel na consolidacao e opera-
cionalizacéo de um novo quadro nocional da funcionali-
dade, da incapacidade humana e da salde.

De acordo com a mesma fonte (2014), a classificacao
€ circunscrita ao amplo contexto da salide e n&o cobre
circunstancias que n&o estéo relacionadas com a sad-
de, tais como, as gue resultam de fatores sdcio-econo-
micos. Por exemplo, algumas pessoas podem ter uma
capacidade limitada de executar uma tarefa no ambiente
em que vivem, por causa da etnia, sexo, religido ou ou-
tras caracteristicas socio-econdmicas, mas essas res-
tricdes na participacdo nao estao relacionadas com a
saude no sentido que Ihe ¢é atribuido na CIF.

Muitas vezes considera-se, erradamente, que a CIF se
refere unicamente a pessoas com incapacidades; na
verdade, a CIF aplica-se a todas as pessoas. A salde
e o0s estados relacionados com a salde associados a
qualguer condicdo de salde podem ser descritos atra-
ves da CIF. Isto €: a CIF tem aplicagdo universal.

Segundo o Instituto Nacional de Reabilitacdo (2014), a
funcionalidade e a incapacidade de uma pessoa s8o
concebidas como uma interacéo dindmica entre os es-
tados de salde (doencas, perturbacdes, lesdes, trau-
mas, etc.) e os fatores contextuais. A CIF inclui uma lista
abrangente de fatores ambientais que sdo considerados
como um componente essencial da classificacéo. Os
fatores ambientais interagem com todos 0s componen-
tes da funcionalidade e da incapacidade. O constructo
basico do componente dos Fatores Ambientais & o im-
pacto facilitador ou limitador das caracteristicas do mun-
do fisico, social e atidudinal.

A CIF classifica a salide e os estados relacionados com
a saude. A unidade de classificacdo corresponde, por-
tanto, a categorias dentro dos dominios da salde e da-
queles relacionados com a saude. Assim, & importante
notar que nesta classificacdo, as pessoas Nao séo as
unidades de classificacéo, isto €, a CIF n&o classifica
pessoas, mas descreve a situacéo de cada pessoa
dentro de uma gama de dominios de salde ou relacio-
nados com a saude. Além disso, a descricéo é sempre
feita dentro do contexto dos fatores ambientais e pesso-
ais (Instituto Nacional de Reabilitacéo, 2014).

No contexto de saude:

a) Alfividade & a execucao de uma tarefa ou de
uma agao por um individuo.

D) Participacéo é o envolvimento numa situacéo da
vida real.

A Doenca de Alzheimer e o Filme A Vida em Post-It

A proposito do Dia Mundial da Doenca de Alzheimer, 21
de Setembro, aliado a comemoracao do Dia Internacio-
nal do Educador Social, 2 de Qutubro, destacamos o
filme produzido pela BBC, um dos melhores realizados
nao s sobre os sintomas e a evolucdo da doenca de
Alzheimer, mas também sobre as questdes éticas que
esta coloca aos seus pacientes, familiares e cuidadores.

De acordo com a sinopse do fime A Vida em Post-It
retrata 0 quotidiano de seis meses da fase inicial da
doenca de Christine que vive sozinha e gue luta para
manter um funcionamento normal nas suas atividades
diarias. Para isso, Christine recorre a extensas agendas,
a quadros de notas e a inlmeros post-its que procu-
ram compensar a sua perda de memoaria recente. O
documentario aborda também o importante papel dos
familiares na resposta a esta doenca, apresentando-nos
Fiona, a fiha de Christine que se reaproximou da mae
pos 0 seu diagnostico de Alzheimer. Fiona € uma ajuda
fundamental nos cuidados médicos e em outras neces-
sidades basicas da sua mae.

Na sua parte final, e a medida que a doenca e as suas
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conseguéncias se vao agravando em Christine, o docu-
mentario aborda ainda os dilemas éticos gque envolvem
0S pacientes e a fase final da sua vida.

A Doenga de Alzheimer € a forma mais comum de De-
méncia, constituindo cerca de 50% a 70% de todos 0s
casos. De acordo com a Associagao Alzheimer Portugal
(2014), a Doenca de Alzheimer é um tipo de demén-
Cia que provoca uma deterioracao global, progressiva
e irreversivel de diversas funcdes cognitivas (memaria,
atengéo, concentracéo, linguagem, pensamento, entre
outras). Esta deterioracdo tem como consequéncias
alteracdes no comportamento, na personalidade e na
capacidade funcional da pessoa, dificultando a realiza-
céo das suas atividades de vida diaria. O nome desta
doenca deve-se a Alois Alzheimer, médico alem&o que
em 1907, descreveu pela primeira vez a doenca.

A Doenga de Alzheimer €, segundo a mesma fonte, uma
doenca neurodegenerativa porgue em termos neuropa-
tologicos, a Doenga de Alzheimer caracteriza-se pela
morte neuronal em determinadas partes do cérebro,
com algumas causas ainda por determinar. O apareci-
mento de trancas fibrilhares e placas senis impossibi-
litam a comunicagéo entre as células nervosas, 0 que
provoca alteragbes ao nivel do funcionamento global da
pessoa.

Na fase inicial, os sintomas da Doenca de Alzheimer sao
muito subtis. Todavia, comecam frequentemente por
lapsos de memodria e dificuldade em encontrar as pala-
vras certas para objetos do quotidiano. Estes sintomas
agravam-se a medida que as células cerebrais vao mor-
rendo e a comunicagao entre estas fica alterada.

A medida que as células cerebrais vao sofrendo uma
reducéo, de tamanho e numero, formam-se trancas

Referéncias bibliograficas

neurofibriihares No seu interior € placas senis No espaco
exterior existente entre elas. Esta situacao impossibilita a
comunicagao dentro do cérebro e danifica as conexdes
existentes entre as células cerebrais. Estas acabam por
morrer e isto traduz-se numa incapacidade de recordar
a informagé&o. Deste modo, conforme a Doenca de Al-
zheimer vai afetando as varias areas cerebrais vao-se
perdendo certas funcdes ou capacidades. Quando a
pessoa perde uma capacidade, raramente consegue
voltar a recupera-la ou reaprendé-la, refere a Associacdo
Alzheimer Portugal (2014).

Citando outros sintomas caracteristicos: Dificuldades
de memdria persistentes e frequentes, especialmente
de acontecimentos recentes; apresentar um discur-
SO vago durante as conversagoes; perder entusiasmo
na realizagéo de atividades, anteriormente apreciadas;
demorar mais tempo na realizacéo de atividades de ro-
tina; esquecer-se de pessoas ou lugares conhecidos;
incapacidade para compreender questdes e instrucoes;
deterioracéo de competéncias sociais; imprevisibilidade
emocional.

As capacidades da pessoa variam de dia para dia ou
mesmo dentro do proprio dia, podendo piorar em perio-
dos de stresse, fadiga e problemas de saude, existindo
uma deterioracdo aoc longo do tempo. A Doenca de Al-
zheimer é progressiva e degenerativa e irreversivel.,

Ainda de acordo com a Associacao Alzheimer Portugal
(2014) a taxa de prevaléncia da deméncia aumenta com
a idade. A nivel mundial, a deméncia afeta 1 em cada
80 mulheres, com idades compreendidas entre os 65 e
69 anos, sendo gue No caso dos homens a proporgao é
de 1 em cada 60. Nas idades acima dos 85 anos, para
ambos os sexos, a Deméncia afeta aproximadamente 1
em cada 4 pessoas.

ANDREOTTI, R. A. & OKUMA, S. S. (1999). Validacdo de uma bateria de testes de atividades de vida diéria para idosos fisicamente
independentes. Revista Paulista Educacéo Fisica, USP - Sdo Paulo, 13(1): 46-66. CDD. 20. ed. 1999, 305. 26p. Disponivel em:
http://www.usp.br/eef/rpef/v13n1/v13n1p46.pdf. Consultado em linha em 20 de setembro 2014,

ASSOCIACAO ALZHEIMER PORTUGAL — Associacéo Portuguesa de Familiares e Amigos dos Doentes de Alzheimer (2014). Doenca
de Alzheimer. Disponivel em http://alzheimerportugal.org/pt/. Consultado em linha em 20 de setembro 2014,

CARIDE GOMEZ, J.; PEREIRA DE FREITAS, O.M. & VARGAS CALLEJAS, G. (2007). Educacgéo e Desenvolvimento Comunitario Local
- Perspetivas Pedagogicas e Sociais da Sustentabilidade. Porto: Profedicdes.

CSIKSZENTMIHALY!, M. (2006). Introduction. In M. Csikszentmihalyi & 1.S. Csikszentmihalyi (Eds.) A life worth living:contributions to
positive psychology.(pp.3-14). New York: Oxford University Press.
DAMASIO, A. (2000). O Sentimento de si — o corpo, a emocao e a
América.

DAMASIO, A. (1994). O Erro de Descartes — emocao, razao e cérebro humano. Lisboa: Publicacdes Europa América.

EPP, J. (1990). Achieving health or all: a Framework for health promotion. Canada: Minister of Supply and Services Canada.
FONSECA, M.J. (2014). Ciéncias da Educacéo e Filosofia da Educacgéo. Disponivel em http://www.ipv.pt/millenium/pce6_mif.htm.
Consultado em linha em 20 de setembro 2014,

neurobiologia da consciéncia. Lisboa: Publicacdes Europa

24



FONTAINE, R. (2000). Psicologia do Envelhecimento. Lisboa: Climepsi Editores.

GALINHA, S. A. & VAU, R. (2014 A). Maus Tratos nos ldosos e desenvolvimento comunitério — estudo exploratorio e andlise sistémica.
In Actas do IX Congresso lberoamericano de Psicologia e 2° Congresso da Ordem dos Psicologos Portugueses. CCB Centro Cultural
de Belém, 9 — 13 Setembro. Lisboa — Portugal.

GALINHA, S. A. (2014 b). Planeamento estratégico para a qualidade de vida dos seniores. In Actas do IV Congresso Interacional de
Gerontologia e de Geriatria. FIL Feira Internacional de Lisboa e Escola Superior de Educagéo Jodo de Deus, 5, 6 e 7 de Dezembro.
Lisboa - Portugal.

GALINHA, S.A. & MIHAILESCU, A. (2013). Sistémica Familiar. In Actas do Congresso Il Congresso Iberoamericano de Psicologia da
Saude e Il Luso-Brasileiro da Psicologia da Salde. Universidade do Algarve. 4-6 de Julho. Faro — Portugal.

GALINHA, S. A. (2013 b). Género e saldde -Outros problemas de salde em idosos. In Actas do VIl Encuentro transfronteirizo sobre
mayores. | Encontro lberoamericano sobre enfermagem do envelhecimento. X Simposio sobre idosos. VI Encontro transfronteirico
sobre idosos e Il Encontro transfronteirico sobre Ulceras e feridas. Casa de la Cultura Ayuntamiento de Valverde de Leganés. 23 e 24
de Maio. Valverde de Leganés — Espana.

GALINHA, S.A. (2012 a). Active Aging. In Actas Memories of the Past, Hope for the Future. Faculdade de Filosofia e de Ciéncias da
Educacéo da Universidade de Valéncia. 2 — 13 de Marco. Valéncia — Espafa.

GALINHA, S. A. (2012 b). Vita Plus Senior Joia Projet. In Actas Il Congresso Mundial Envelhecimento Ativo. Rutis. Fundacéo Calouste
Gulbenkian, 18, 19 e 20 de Abril. Lisboa - Portugal.

GALINHA, S.A. (2012 c¢). Educacion Comunitaria Asc y el Desarollo Comunitario en Tiempo de crisis. guadernsanimacio.net n® 15. en
http://quadernsanimacio.net; jenero de 2012; ISSN: 1698-4404.

GALINHA, S.A. (2012 d). Los Factores de Sostenibilidad Social en la Educacion — La Dinamica Intersubjetiva de la Era de la Globali-
zacion. quadernsanimacio.net n° 16. en http://quadernsanimacio.net; julio de 2012; ISSN: 1698- 4404

GALINHA, S. A. (2011 a). Construir os Homens para Construir a Humanidade. In Galinha, S.A. (Coord). Pedagogia e Psicologia Posi-
tiva - Interacdes em Educacao e Salde. Porto: Livpsic.

GALINHA, S. A. (2011 b). Empowerment. Acao de Formagao Para Dirigentes. Biblioteca Municipal de Almeirim. Novembro. Aimeirim:
Rutis — Rede das Universidades Seniores.

GALINHA, S.A. (2010). Criar, Comunicar, Participar — Com Adultos e ldosos: Para uma Pedagogia dos Afectos. Santarém: Imprinove.
ISBN 978-989-20-2031-0

GALINHA, S. A. (2009). A inter-relagdo Qualidade de Vida Percebida, Bem-estar Subjectivo no Envelhecimento Activo, Animagao
e Coaching Ontologico. In Pereira, D.L. & Lopes, M.S. (Coords). Animag&o Sociocultural na Terceira ldade. Chaves: Intervencéo.
(pp.89-107). ISBN 978-972-99851-5-7.

GALINHA, S. A. (2008 a). IP interhealth — enhancing the quality and the impact of health promotion within higher education: International
cooperation, experience and success in Europe. (pp.20-21) N° 17 — Intercultural Dialogue — Experience and Perspectives. Journal of
the Comenius Association.

GALINHA, S A. (2008 b). Social Competences, Positive Mental Health and Community Projects. In Actas do XXIX International Con-
gress of Psychology. 20-25 de Julho. Berlim - Germany.

GALINHA, S. A. & BARBOSA, A.G. (20183). O Nao Formal e o Informal em Educacéo. In Actas do | Coldguio de Ciéncias Sociais da
Educagéo e do Il Encontro de Sociologia da Educacéo. Departamento de Ciéncias Sociais da Educacgéo da Universidade do Minho,
Seccao de Sociologia da Educacao da Associacao Portuguesa de Sociologia e Asociacion de Sociologia de la Educacion Espafia.
Braga, 25, 26 e 27 de Margo. Braga — Portugal.

GALINHA, S. A. & BARBOSA, A. G. (2011). A Paz e a Saude: Contributos Psico-educacionais. Atas 1° Congresso Internacional
“Construir a Paz" Universidade Fernando Pessoa. 15-16 Junho. Porto - Portugal.

GALINHA, S. A; JORGE, V. & NUNES. I. (2011). Incluséo e animacéo socioeducativa - contributos para a salde e o bem-estar
percebido. Atas do 2° coldéquio Envelhecimento, Sadde e Cidadania. Escola Superior de Enfermagem de Coimbra. 28 de Outubro.
Coimbra - Portugal.

GALINHA, S.A. & SANTOS, AR. (2010). Resiliéncia e Empowerment Face ao Risco e a Vulnerabilidade. In Galinha, S.A. (Coord).
Sociedades Empéticas e Organizativas: Contributos Psicossocioldgicos em Educacéo. Santarém: Imprinove. (pp. 69- 89). ISBN 978-
989-20-2052-5.

GALINHA, S. A. & LOUREIRO, M. J. (2007 a). Bem-Estar Subjectivo e Aprendizagem ao longo da vida: algumas reflexdes sobre uma
experiéncia com narrativas de seniores com diferentes trajectorias culturais. (pp.45-57). Revista Educare Educere N°20. Ano Xill. ISSN
0873-0504.

GALINHA, S.A. & LOUREIRO, M.J. (2007 b). Da Dimensé&o Social a Qualidade em Salde. In Actas das IX Jornadas de Sociologia da
Universidade de Evora e do Centro de Investigacdo em Sociologia e Antropologia — Transpondo Fronteiras. 27 e 28 de Abril. Evora -
Portugal.

INSTITUTO NACIONAL DE REABILITACAO (2014). CIF Classificagéo Internacional de Funcionalidade. Disponivel em http://Awww.inr.pt/
content/1/55/que-cif. Consultado em linha em 20 de setembro 2014,

KANT, E. (1984). Réfléxions sur I éducation. Paris: Vrin,

LANE, S. T. M. (1996). Historico e fundamentos da Psicologia Comunitaria no Brasil. In R. H. F. Campos (Ed.), Psicologia Social Co-
munitaria: Da solidariedade a autonomia (pp. 17-34). Petropolis, RJ: Vozes.

LANE, S. T. M. (1980a). Uma redefinicéo da Psicologia Social. Educacéo & Sociedade, Sao Paulo, 2(6), 96-103.

LANE, S. T. M. (1980Db). A Psicologia Social como acéo transformadora. In Anais do | Encontro Brasileiro de Psicologia Social (pp.
67-71), Sao Paulo, SP: Pontificia Universidade Catdlica.

25



LANE, S. T. M., & SAWAIA, B. B. (1991). Psicologia: ciéncia o politica? In M. Montero (Ed.), Accion y discurso. Problemas de psicologia
politica en America Latina (pp. 59-85). Caracas,Venezuela: EDUVEN.

MIALARET, G. (1976). As Ciéncias da Educagéo. Lisboa: Moraes Editores.

MORIN, E. (1995). Introducéo ao pensamento complexo. Lisboa: Instituto Piaget.

OKUMA, S. S. (1998). O ldoso e a Atividade Fisica. Sao Paulo, SP: Papirus.

PAIS RIBEIRO, J. L. (1998). Psicologia e Saude. Lisboa: ISPA.

PARCERISA, A. (2007). Didactica en la educacion social. Barcelona: Grao.

PETERSON, C. & SELIGMAN, M. (2004). Character strengths and virtues: A classification and handbook. Washington, DC: Ameri-
can Psychological Association.

QUINTANA CABANAS, J. M. (1995). Teoria de la Educacion. Concepcion antindmica de la educacion. Madrid: Dykinson.

RIBEIRO, O. & PAUL, C. (2011). Envelhecimento Activo. In O. Ribeiro (coord.) Manual de Envelnecimento Activo. Lisboa: Lidel.
SAVATER, F. (2005). La aventura de Pensar. Madrid: Editorial Debate.

SELIGMAN, M., (2008). Felicidade auténtica - Os Principios da Psicologia Positiva. Lisboa: Pergaminho.

26



PROBLEMATIZACAO DOS PROCESSOS DE REINTEGRA-
CAO SOCIAL DE TOXICODEPENDENTES NO AMBITO DE
UMA VISAO SISTEMICA DAS TOXICODEPENDENCIAS

Paulo Coelho Diast

1 Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE — IUL)

Centro de Investigagéo e Estudos de Sociologia (CIES — IUL)
pgdias@sapo.pt

Resumo

Confrontamos neste artigo, numa perspetiva sistémica, as varias dimensdes habitualmente asso-
ciadas a problematica das toxicodependéncias como forma de propor orientacdes na reinsergao
social de toxicodependentes. Metodologicamente, inquirmos 180 respondentes mediante a apli-
cacao de dois questionarios. Aprofundamos algumas das linhas de analise mediante a aplicacéo
de entrevistas semi-diretivas. Os dados foram tratados atraves de analise multivariada e andlise
de conteudo. Os Resultados apontam para perfis diferenciais de consumo de substancias que
prefiguram, por conseguéncia, niveis também eles diversos de reinsercao social, diferenciacao
gue explicitamos.
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Introducao

A abordagem mais frequente no ambito da problemati-
ca da toxicodependéncia tende a assumi-la como um
problema centrado num ou mais individuos consumido-
res de substancias psicoativas para os quais se procura
uma cura, descurando, nao raramente, que, por sua vez,
ela é, também, sen&o sobretudo, uma consequéncia da
propria sociedade havendo, nesse caso, que contextu-
aliza-la para identificar tendéncias, procurar padrées e
destrincar casos para, so entdo, poder propor medidas
de reinsergao social. No nosso entendimento, deve-se,
por isso, perspetivar 0 problema numa abordagem o
mais possivel holistica que Ihe devolva a sua complexa
ineréncia cultural e estrutural mais do que simplesmente
conjuntural ou resultante de causalidades unidirecionais
tantas vezes redutoras e abusivamente simplificadoras
deste problema.

Nesta linha mais ampla de analise, Ferreira (2008) alerta
para o facto do consumo de drogas, licitas ou ilicitas,
leves ou duras'®, constituir um dos mais graves pro-
blemas contemporaneos observavel a escala individual,
comunitaria e global, colocando em risco as sociedades
por poder conduzir o individuo a um estado de depen-
déncia fisica, psiguica ou ambos com evidentes impac-
tos desestruturadores na organizagdo social. O autor
salienta que 0 que torna mais complexo este problema
¢ a pluralidade dos tipos de consumo ligado a um néo
menor leque de motivagdes subjacente aos consumos
(problemas pessoais e sociais, influéncia do grupo ou
do par, indugé&o da sensacao de producao de prazer e
de resolucao de problemas, capacidade de aliviar sen-
sacdes ou angustias, podendo as drogas funcionar tan-
to como estimulantes, calmantes ou inspiradoras). Na
mesma percecao ampla do conceito, Coelho (2004, p.
42), refere que "A toxicodependéncia ndo & um proble-
ma quimico, & um sintoma de inadaptacdo do individuo,
uma forma que ele encontra para melhor lidar com a
vida”, remetendo para uma questao mais complexa da
interacé&o idiossincratica do individuo com o0 seu meio
no ambito da qual a droga surge com uma funcionali-
dade propria. Por este facto, a toxicodependéncia néo
se combate batalhando contra o toxicomano, mas sim
propondo uma luta a qual ele possa aderir. Por esta
razdo, autores como Dias (1992a, 1992b, 1992¢c) ou
Pinto-Coelho (1998) explicam que, para perspetivarmos
adeguadamente a evolucdo de uma toxicodependén-
Cia, € necessario centrarmo-nos Na pessoa e nas suas
necessidades.

10 Atualmente esta separagédo entre drogas leves e duras tem vin-
do a ser abandonada porque existe evidéncia empirica de diversos
estudos de que ha consumos leves de drogas duras e consumos
duros de drogas leves tudo ficando a depender, portanto, do tipo de
ligagao que se estabelece com a substancia.

Mormente, o fendmeno da toxicodependéncia - ou, até
nalguns casos, mais apropriadamente, da toxicomania
-, corta transversalmente a sociedade sem excecao de
grupos, de género ou até de idade embora, pela sua
natureza, predomine mais nuNs grupos do que Noutros
pela maior apeténcia ndo a substancia em si mas, antes,
a um certo modo de vida, desde 10go, a exposicao aos
chamados comportamentos de risco. Trata-se daqguilo
gue nos dizem Brito e Esteves (2001) que associam
desde logo o periodo da adolescéncia a este tipo de
comportamentos de risco. Esta tendéncia é de tal forma
profunda neste grupo etario que, por exemplo, Cana-
varro (2001) salienta que o risco na adolescéncia deve
ser tido como um comportamento normal. Na grande
maioria, 0s comportamentos de risco estao associados
ao sentimento intrinseco de prazer e de excitacdo pela
quebra da rotina. Trata-se de sentir o prazer de ultra-
passar os limites. E por esta raz&o que para Brito e Es-
teves (2001), a adolescéncia &€ por exceléncia a fase
da vida mais ligada a experimentacéo. Isto significa que
€ nesta altura que os jovens podem iniciar © consuMo
de substancias licitas e llicitas por diferentes motivos.
Neste ambito, as atividades culturais geralmente s&o
celebradas com festas onde se faz notar a presenca
do élcool o que pode configurar um ambiente propicio
para 0 Uso experimental de outras drogas para a pratica
de comportamentos de risco. Neste processo, Marujo
(2012) afirma gue, Nno mundo em gue vivemos, fumar,
beber e experimentar drogas faz parte da realidade da
maioria dos jovens das grandes metropoles e até das
pequenas cidades do interior. Pouco importa onde 0s
jovens se encontrem (...) pois existe sempre alguéem
com a droga da «moda». Paralelamente, dado o carater
por vezes longinquo dos primeiros impactos € normal
que, nesta fase da vida, se recorra as drogas sem gue
Se pense Nos problemas que estas poderéo trazer, n&o
prevenindo assim as possiveis consequéncias a longo
prazo (Nunes, 2010). Vejamos, guando as manifesta-
coes negativas se manifestarem o jovem ja néo pode
voltar atras no inicio do consumo pode, guando muito,
alternativamente, - e em termos que dependem de uma
relacdo nem sempre estavel nem sempre previsivel da
relacdo do individuo com as substancias- procurar sair
do mundo dos consumos comegando a enfrentar, atra-
vés das mais diversas vias, a sua adicao quando a ela
chegou.

No ambito da literatura sobre toxicodependéncias, se-
guindo esta perspetiva multidimensional que subscreve-
mos, surgem varias dimensdes associadas ao consu-
MO que se perspetivam como «causalidades» nalguns
casos bastante aparentes, noutras esbogando padroes
menos claros embora nem por iISso Menos relevantes.
Ora, a compreenséao da rede de ligacdes «causais» es-
tabelecida entre as varias dimensdes e niveis adstritos

28



a toxicodependéncia constitui-se como sendo uma
tarefa fundamental na medida em que, nalguns casos
e com predominio nalgumas substancias, esta pratica
constitui-se num perigoso ritual para o individuo ou gru-
pos de individuos que a adotam produzindo indmeros
problemas sociais. A desvinculagao das redes sociais
de referéncia, condutora in extremis a exclusdo social
do individuo toxicodependente, constitui-se como uma
das mais graves consequéncias deste processo. Ora,
cOMO VIMos, a compreensao deste problema passa
pela relagao complexa que se estabelece num trindmio
constituido por individuo, sociedade e substancias. Nao
compreender a forga estruturadora desta relacéo deter-
minadora nalguns casos de fendmenos de excluséo so-
cial conduzira, com grande probabilidade, a uma relativa
inoperancia das polfticas de reintegracéo social quando
as razbes da desintegracao que Ihe deram origem sao
essencialmente desconhecidas.

Assim, pretendemos neste artigo dar um contributo para
0 problema das toxicodependéncias, com destague
para a identificacao das variaveis sistémicas condicio-
nantes dos consumos primeiro, para, posteriormen-
te, propor sobre tais tendéncias algumas orientacoes
concretas que devem estar subjacentes ao processo
de reintegracéo globalmente entendido. Estamos, cla-
ramente numa linha de confluéncia com Pinto-Coelho
(1998) quando este autor salienta que a luta contra a
toxicodependéncia & um problema de politica social. Por
conseguinte, para ser resolvido € necessario compre-
endé-lo.

Toxicodependéncia e motivacoes para o
consumo

Planeta, Cruz, Marin, Aizenstein e Del_ucia (2007) refe-
rem que, por toxicodependente, entende-se a pessoa
gue mantém o consumo de uma determinada substan-
cia, em detrimento das consequéncias adversas gue
sabe que ela provoca no seu organismo. Segundo Alves
(2009, p. 50) esta manutencdo de consumo decorre-
ria de uma ‘incapacidade para interromper autonoma-
mente e permanentemente a utilizacdo da substancia”
acarretando, por consequéncia, nao raramente, uma
“deterioracdo da saude fisica e/ou psiquica” do Utiliza-
dor resultante do consumo prolongado dessa mesma
substancia.

Neste processo, uma certa irredutibilidade ligada ao
consumo de algumas substancias decorre de padroes
culturais que, compreendendo o toxicodependente no
uso da sua substancia vao, na verdade, muito para além
dele (Dias, 2006). Nesta perspetiva, Ferreira (2008),
exemplificando com o consumo do alcool, salienta que
as drogas

‘vodem servir 0s interesses dos jovens na medida em
que facilitam a inclusao no meio social e contribuem
para a constituicao de um modelo de jovem consumidor
de bebidas alcoolicas pelos reforcos socials e culturais
com que se depara” (p. 61).

Esta situacéo decorre e é agravada por tracos idios-
sincraticos especificos de cada individuo consumidor.
Assim, situacdes de timidez, dificuldades de relacio-
namento, baixa auto-estima, etc. podem promover ou
condicionar o uso que um individuo fara de uma subs-
tancia especifica. (Ferreira, op. cit.). O que acontece é
gue, por uma multiplicidade de razdes ou de circunstan-
cias da vida, um individuo pode tomar contacto com o
efelto que uma ou mais substancias provocam no seu
comportamento. Esta autopercecao de si com e sem a
droga pode fazer toda a diferenca no tipo de uso que
o individuo dela fara. E também isso que Nunes, 2010:
p. 6) explica, ao salientar que a mudanca de compor-
tamento que ocorre apds 0 consumo de substancias
toxicas

‘oode provocar nos individuos sentimentos agradavels
ou mesmo de alivio quando existe um problema, seja ele
fisico, psicologico ou social, 0 que favorece e estimula o
seu consumo.”

Por sua vez, a referida multiplicidade de razbes e de
circunstancialismos que podem levar os individuos ao
contacto com uma ou mais substancias € de tal forma
diversa gue permite perceber até que ponto a exposicao
de um individuo a este problema na nossa sociedade
¢ elevada. Silva e Deus (2010: p. 7), por exemplo, sa-
lientam os seguintes aspetos mas outros poderiam ser
acrescentados: “curiosidade ou desejo de sensacdes,
pressdo do grupo de pares, alivio ou fuga a problemas
gue os afligem e a oposicao acs adultos constituem mo-
tivos para uso de drogas.”

Relevancia do enquadramento familiar e social
do toxicodepente

A integracao social ou familiar de um individuo permite a
construcao da sua identidade que €, por sua vez, forte-
mente condicionadora da formacao do seu lugar na so-
ciedade em geral. Esta integracéo, decorrente da mdtua
conjugacao entre processos de interiorizacao da realida-
de objetiva e de exteriorizacéo da realidade subjetiva, ali-
cerca-se e gradualmente densifica-se e solidifica-se ao
longo da socializac&o primaria com maiores ou menores
continuidades na socializacdo secundaria subseguente
(Berger e Luckmann, s. d.). Trata-se de um processo
fundamental na definicéo, ainda que tendencial, da tra-
jetoria do individuo na sociedade. Especificamente no
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ambito do consumo de drogas Patricio (2006, citado por
Nunes, 2011, p. 14), salienta que a auséncia de adultos
gue sejam referéncias estruturantes (pais, professores,
etc.), pode conduzir ao consumo de estupefacientes,
habitualmente na adolescéncia. Paralelamente, a inte-
gracao e posterior vivéncia em grupos de pares € um
dos mecanismos sociais que mais potenciam o uso de
substancias. Essa relacéo interpares configura-se como
fator de risco quando 0s amigos, considerados modelo
de comportamento, demostram tolerancia, aprovacéo
ou consomem droga (Schenker e Minayo, 2004). Neste
processo, segundo Nunes (2010), os fatores de risco
podem dividir-se entre 0s de origem individual e os de
cariz ambiental/social. Dentro dos fatores de risco indivi-
dual subdividem-se os bioldgicos, os comportamentais,
0s de personalidade. Nos fatores de risco ambiental/so-
cial agrupam-se 0s do meio envolvente, do meio social
envolvente, e a familia.

Por ultimo, urge salientar que, por sua vez, a modalidade
de uso das substancias, fundamentalmente nos casos
de uma utilizagédo mais intensa e durante um mais pro-
longado periodo de tempo, tende a degradar, quando
existiam a partida, as supracitadas relagbes sociais e
familiares (e laborais quando existem), conduzindo n&o
raramente o toxicodependente a uma perda progressiva
das suas redes sociais, podendo culminar num proces-
so de exclusado social (Garcia-Mijares e Silva, 2006).

Exclusao social do toxicodependente

Um excluido é um individuo que é incapaz de estabe-
lecer uma identidade social no trabalho, na familia e na
comunidade. E devido a esta fratura que a pobreza e a
exclusao social normalmente estao associadas a grupos
denominados «perigosos» ou «marginais» (Diogo, 2006).
Alguns autores estabelecem um certo nivel de causali-
dade entre os chamados comportamentos autodestru-
tivos (toxicodependéncia, alcoolismo, prostituicéo) e a
excluséo social (Costa, 2000). Para o autor, a trajetdria
associada aoc consumo de drogas, pelos comportamen-
tos gue Ihe tem associados, antagoniza-se com certas
dimensdes da vida em sociedade, desde logo a ma-
nutencdo do emprego, empurrando, ndo raramente, o
individuo para uma situacéo de exclusao social.

A exclusao social representa, portanto e desde 10go,

“(...) uma dlificuldade crescente para entrar nas relacdes
regquladas de trabalho e para tirar partido das formas de
Socializacdo que Ihes estavam associadas. O improviso,
O recurso a diferentes tipos de recursos que sao muitas
vezes expedientes (um pouco de solidariedade familiar,
um pouco de ajudas de acao social, um pouco de tra-
balho precario e, as vezes, um pouco de trafico e de-
linguéncia) tornam-se necessidades de sobrevivéncia.”

(Capucha, 2005: p. 80).

Estes percursos essencialmente desviantes podem criar
rotinas nos individuos e vicios de funcionamento em so-
ciedade que, longe de deixarem marcas, sao essencial-
mente indeléveis. Ora, uma vez que a vida em socieda-
de se estrutura em torno de normas muitas vezes rigidas
percebe-se até que ponto pode ser critico para um indi-
viduo gue permaneceu demasiado tempo neste tipo de
PErcursos para conseguir reintegrar-se mediante dupla
tarefa: afastar-se dos expedientes que ja interiorizou e,
simultaneamente, ressocializar normas de convivialidade
social por vezes ja esquecidas ou que nunca chegaram
sequer a ser adquiridas.

Inclusao social do toxicodependente

Almeida (1993) menciona gue a inclusao social pode ser
definida como a reconstrucao da acessibilidade a uma

"...pluralidade vasta aberta e mutavel de estilos de vida,
todos partilhando a cidadania. Isto &, todos eles conser-
vando, aprofundando e exprimindo capacidades de es-
colha. Trata-se ndo apenas da posse de competéncias
virtuals ligadas a vida social, mas do efetivo uso delas.”

Nesta perspetiva, para que possa falar-se em incluséo
social ou em reinsercéo social o individuo ndo somente
tem de ter acesso a certos recursos mas também a sua
efetiva fruicao, através da participacao na sociedade. E
por esta razao que (Freitas, 2013, p. 8), baseando-se
nos resultados de um estudo de Dias, salienta que a

"Reinsercao Social pode definir-se como um processo
de vinculacédo ativa e efetiva a realidade socioeconomica
e cultural que um individuo realiza, apos um periodo de
Isolamento ou marginalizacdo do seu meio e/ou apos
uma crise com esse mesmo meio.”

Desta forma se percebe que a reinsercao social é, antes
de mais, um processo de implicacéo ativa do individuo
que, tendo por qualguer razao ficado arredado de exer-
cer uma cidadania plena, procura voltar a alcanca-la.
Assim, se por um lado, tal pode implicar da sociedade
em geral e da familia ou dos amigos em particular uma
acao concreta de reincluséo, o proprio individuo exclu-
do deve procurar reconstruir a rede de relacdes sociais
gue ja teve mais ou menos desenvolvida processo esse
que, pelo exposto, ele ndo consegue fazer so.

A nivel nacional, de acordo com a Comissao Técnica
Interministerial (2005, p.46), o conceito de reinsercao
consiste numa: “socializacao ou ressocializacao do in-
dividuo, reestruturacéo da vida e realizacéo pessoal,
construcao de um Projeto de vida satisfatorio e susten-
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tavel e envolvimento da familia e da comunidade de per-
tenga no processo.”

No caso especifico dos toxicodependentes que che-
garam a uma situagao de excluséo social, para poder
verificar-se a sua reinsercao na sociedade € necessa-
rio compreender as suas macro e micro estruturas so-
ciais. Segundo Rebelo (2007), trata-se de um proces-
so normalmente de longa duracdo, onde numerosas
dificuldades sé&o enfrentadas, provenientes ndo s6 da
personalidade e contextos microssociais das pessoas
que por ele passam, como de todos 0s acontecimentos
de nivel macrossocial que contextualizam um percurso
deste género. A reinsercao social nestas circunstancias
arvora-se em tomo de uma intervencao que visa, além
da cura fisica e psicoldgica da dependéncia, uma au-
tonomia econodmica, social e uma participagao ativa na
sociedade, usufruindo dos seus direitos de cidadania e
cumprindo, também, com 0s seus deveres enguanto ci-
daddo salientando-se aqui também, como é evidente, o
papel de proatividade do proprio consumidor de subs-
tancias psicotropicas.

Neste ambito, o Servigco de Intervengao nos Compor-
tamentos Aditivos e nas Dependéncias (SICAD, 2005)
entende que a Reinsercéo Social contribui para a efica-
cia do tratamento, conduzindo a realizacdo pessoal e
ao restabelecimento das redes sociais de suporte, no
sentido da estabilidade clinica, emocional e social do in-
dividuo. E um processo através do qual o individuo rees-
trutura a sua personalidade e a sua vida, desenvolvendo
competéncias de autonomia e responsabilidade, capa-
zes de o valorizar enquanto membro Util & sociedade.
(...). Concordantemente, Freitas (2013, p. 9) refere que

"a Reinsercdo Social contribui para a eficacia do trata-
mento, pols podera ser entendida como forma de pre-
vencdo da recaida, constituindo-se como uma etapa
fundamental na aquisicdo e reaquisicdo de aptiddes
pESSoaIs, sociais e profissionals.”

Uma das vias sem dilvida mais mencionada na literatura
relativa a integracdo social do toxicodependente passa
pela sua reinsercdo no mercado de trabalho (Borba e
Lima, 2011; Lo, 2011; Marujo, 2012, etc., etc.). O em-
prego, pelas multiplas redes de relagbes que implica,
constitui-se, assim, como um momento importante No
ambito deste debate.

A relevancia do emprego

Inequivocamente, uma das formas mais expressivas de
participacao na sociedade surge associada ao trabalho
e ao conjunto de direitos conexos a ele associados. De
facto, como afirma Marujo (2012):

O trabalho da um sentido a existéncia, assegura a inte-
gracéo dos individuos na sociedade e a coesao social,
(...) O trabalhador esta no centro de um conjunto de so-
lidariedades que o fazem existir: no plano relacional (re-
lacOes de trabalho, possibilidade de construir uma fami-
lia...) ou institucional (protecéo social...); ele sente que
pertence a um grupo, a uma classe, a um sindicato, a
uma cultura (...); um espaco (trajetos quotidianos, lugar
de trabalho) e um tempo (horérios, licencas...), estrutu-
ram a existéncia. Todos estes elementos participam na
construcao de uma identidade coletiva e pessoal. (p. 67)

Fazendo-se a leitura ao contrario, facimente se percebe
até que ponto pode ser grave a auséncia de um traba-
Iho ainda que temporario, porque, pelas multiplas impli-
cacdes que dele decorrem, percebe-se que o trabalho
nao é tdo s6 um meio de obter rendimento, é tambéem,
e Ndo menos importante, uma forma de aumentar a au-
toestima e facilitar a ressocializacédo quando necessa-
rio (Marujo, 2012). Esta ressocializacdo laboral, desde
logo, constitui um das vias de reintegracéo social dos
toxicodependentes arredados, pela natureza propria
dos percursos ligados ao mundo da droga, do mundo
do trabalho. E por esta razéo que, numa pluralidade de
casos, a formacao profissional de toxicodependentes
constitui-se como um momento intermédio fundamental
para gue essa inclusdo em meio laboral e social seja
possivel (Lo, 2011). O Educador Social, pela natureza
das suas competéncias, pode desempenhar aqui um
papel crucial.

O papel do educador social

Para Petrus (1997 p. 27) 0 campo por exceléncia de in-
tervencéo do Educador Social desenvolve-se em tormo

“dos setores sociais em desequilibrio. (...) Alem de so-
lucionar determinados problemas proprios da inadapta-
¢do, [o Educador Social] tem duas fungdes ndo menos
importantes. a primeira desenvolver e promover a quali-
dade de vida de todos 0s cidadaos, a sequnda adotar e
aplicar estratégias de prevencdo das causas dos dese-
quilibrios sociais.”

Neste processo, ‘o Educador Social deve partir do re-
conhecimento de que o outro tem potencial proprio
que importa ajudar a desenvolver.” (Batista e Carvalho,
2004 p. 95). No caso concreto da droga, Pinto-Coelho
(1998) explica que, para perspetivarmos adequadamen-
te a evolucdo de uma toxicodependéncia, € necessario
centrarmo-Nos na pessoa € nas suas necessidades.
Da conjugacao destas duas perspetivas decorre que a
atuacado mais adeqguada em termos da inclusao social
do toxicodependente tem de partir, desde logo, dele
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proprio, das suas necessidades que deram origem ao
consumo. Por outro lado, deve-se percecionar a situ-
acao do individuo em termos da sua integracao social
e familiar. Mormente, deve-se perscrutar quais as ca-
pacidades que o toxicodependente, enquanto pessoa,
tem, para poder arvorar sobre elas um projeto que este-
ja ao seu alcance sem um esforco sobre humano para
prossegui-lo e que seja ao mesmo tempo apetecivel
para gue ele queira prossegui-lo. O papel do Educa-
dor social neste ambito & muito relevante, porque, pela
sua formagéo, o Educador Social opera muitas vezes
como um mediador que €, na verdade, um facilitador
de processos que, de outra forma, n&o ocorreriam ou
poderiam ocorrer mas de forma menos proficua. Ora,
“a figura da mediacdo social constitui uma componente
fundamental para a sustentabilidade dos processos de
integracao profissional.” (Lo, 2011: p. 73) Esta mediacdo
pode e deve ser multipla — procurando contemplar as
varias dimensodes que enguadram o individuo toxicode-
pendente gue se procura reinserir na sociedade: familia,
amigos, trabalho, etc., etc., uma vez que é necessario
que haja uma articulacdo entre a parte e o todo para
gque a integracao seja bem-sucedida, dado que a inte-
gracao social nao é independente do contexto em que
se verifica (Lo, op. cit.). Ora, o Educador Social tem exa-
tamente como funcdes: analisar 0s problemas sociais e
compreender as suas causas; formar, informar e orientar
0 publico-alvo tendo como contexto a sua vida quoti-
diana e comunitaria (Romans, Petrus e Trilla, 2003). Na
senda de dar prossecucao a este desiderato, o Educa-
dor Social, sem cair em simplismos e em ingenuidades
exageradas deve, contudo, percecionar e fazer ver ao
outro, neste caso, ao toxicodependente, que ‘o futuro
como possibilidade € uma forca que alavanca mentes e
coracdes, impulsionando para a busca de mudancas.”
(Gohn, 2009: p. 34).

Metodologia - Amostra e plano de observacao

Para a elaboragao deste artigo trabalhamos com um es-
tudo de caso composto por uma amostra de 180 casos:

Foi aplicado um Inquérito por questionario (de aplicacao
indireta) a 50 utilizadores atuais (que comprovadamen-
te consomem e, ndo obstante, mantém a sua atividade
profissional) conseguidos por snow ball sampling (amos-
tra por conveniéncia — ndo representativa). Foi também
aplicado um outro Inguérito por questionario a 100 ex-
-utentes de comunidades terapéuticas (10% na rede
publica; 90% na rede licenciada);

Mormente, procedemos ainda a uma outra inquiricao, por
entrevista, a 30 ex-consumidores (ha pelo menos cinco
anos sem consumir) conseguidos por snow ball sampling
(amostra por conveniéncia — ndo representativa).

COMPOSICAO DAS AMOSTRAS POR GENERO
Feminino|Masculino| TOTAL
Consumidores atuais 10 40 50
Ex-utentes (Comunidades |Rede Publica 4 6 10
Terapéuticas) |Rede Licenciada 30 60 90
Ex-consumidores (hd, pelo menos, 5 anos sem consumir) 10 20 30
TOTAL| 54 126 180

Seguindo 0 Nnosso desiderato de investigacéo, 0s nos-
S0s instrumentos de recolha de dados procuraram cen-
trar-se em certos aspetos fundamentais. Neste ambito
destacamos, desde logo, os principais eixos questiona-
dos em ambos 0s questionarios, adaptados, contudo, a
situacao atual face aos consumos:

1. Caraterizacao do padréo de consumo (droga principal
e combinacdes).

A caraterizacdo do padréo de consumo deu origem a
uma variavel nominal. Por uma questao de operaciona-
lizac&o, criamos um indice que deu origem a uma nova
variavel gue designamos por Tipo de Droga (V9), pedin-
do a cada respondente que, independentemente da no-
cao cientificamente aceite sobre «droga dura» e «droga
leve», a classificasse como leve ou dura numa escala
gue ia do 1 (muito leve) até 10 (muito dura). Pretendia-
-se, assim, medir o real impacto de cada droga do pon-
to de vista do consumidor e n&o de esteredtipos prévios
sO assim aferindo, de facto, a forca relativa de cada uma
na otica de cada consumidor.

2. Tipos de uso (cf. SICAD, 2012):

Tipo I: Consumo ndo-recente — consumiram alguma vez
na vida mas n&o no decorrer do Ultimo ano;

Tipo II: Novos experimentadores — consumiram pela pri-
meira vez No Ulimo ano mas n&o no Ultimo més;

Tipo Il Consumidores recorrentes — consumiram no Ul-
timo ano sem que fosse a primeira vez mas nao consu-
miram no Ultimo més;

Tipo IV: Consumidores correntes — consumiram no Ulti-
MO ano e Més.

3. Modalidade de consumo (V3).

A variavel Modalidade de Consumo (V3) foi construida
com as respostas a um conjunto de questoes através do
gual se procurava identificar se a droga era usada como:
a-) um meio para fins (para obter certos efeitos mas sem
se sobrepor a vontade do consumidor) - ndo adicao a(s)
substancia(s); b-) Como um fim, quando a obtencao dos
resultados acima referidos ou outros se verificasse em
detrimento ou contra a vontade do consumidor - adic&o
a(s) substancia(s)); c-) indefinida quando o conjunto de
respostas ndo nos permitiu inequivocamente decidir por
uma ou outra opgao.
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4, RazGes de consumo;
5. Tempo de permanéncia na substancia/padréao;

6. Caraterizacdo dos relacionamentos (familiar e social)
prévios aos consumos e caraterizagao sociodemografi-
ca.

7. Caraterizacdo face ao emprego tendo por base 0s
critérios da CNP94:

- Situagéo face ao emprego (empregado, desemprega-
do ou reformado);

- Na situagao de empregado (se era por conta propria
ou por conta de outrem);

- Na situacéo por conta propria se tinha empregados e,
em caso afirmativo, identificar quantos.

Principais eixos questionados na Entrevista a ex-consu-
midores;

1. Levantamento das suas trajetérias de vida com as
drogas.

2. Centragéo, desde logo, nos mesmos eixos que Nor-
tearam os Questionarios.

Modelo de analise

Dada a multiplicidade de variaveis integrantes do nos-
SO questionario, variaveis essas cuja relacao de mditua
influéncia entre si o estudo pretendia medir, adotamos
um modelo de andlise multivariada MANOVA. Posterior-
mente, aprofundamos esse modelo através do estudo
da regresséo linear entre variaveis, para identificar os co-
eficientes beta, ou seja, isolar os efeitos diretos das va-
riaveis entre si para, s assim, poder de facto aferir nao
sO as relagbes mutuas estabelecidas, como desejado
mas, também, percecionar a cadeia de «causalidades»
existente no interior dos percursos de consumo condi-
cionadoras, por sua vez, das situagdes de reinsergao
social dos toxicodependentes, como pretendiamos me-
dir (para mais informacéo, ver Bryman e Cramer, 1996).

O tratamento da informacao das entrevistas foi feito atra-
vés de andlise de contelido (ver, por exemplo, Bardin,
1977).

Resultados
\ejamos, para comegar, o diagrama de path analysis ao

qual chegamos através do desenvolvimento da nossa
andlise multivariada:

g

LEGE H DA

W - Relcionamento familiarprévio

W2 - Rebcionamento social pravio

V3 - Modalidade de consumo (meia, fim inde
VO - Tipo de dmgs

VIO - Tipd de s (1, 10, 1 & 1V

W1 - afime dos consumos’ Alterag s
Op padrdo de consumm

WVI21 - Reinsendo familiar

Wi - Reinsemdo Sockal

V23 - Reinseg Ao Prdissionall [Manutencio
da Profissdio ansal]

Vb - ldade

V2T - Hivel de instrucdo

V2B - Lugar dé classs (Tipologia ACH)

Perspetiva multidimensional
das toxicodependéncias

da problematica

Estabelece-se uma relagao nao recursiva complexa en-
tre os relacionamentos familiar (V1) e sociais (V2) prévios
ao inicio dos consumos. Percebe-se que estes dois
contextos de socializacéo interpenetram-se mutuamente
descrevendo padrbes complexos cuja analise aprofun-
dada requereria outros elementos de analise indo para
além do ambito deste artigo. Essa relacdo nao recursi-
va supramencionada condiciona, por sua vez, também,
a modalidade de consumo (meio, fim, indefinido) (V3).
Esta, por seu lado, € condicionada, com intensidade
elevada, pela idade dos consumidores (V26) (B=0.57,
p<0.05), condicionando o tipo de consumo (V10). A
modalidade de consumo (V3) é ainda condicionada pelo
tipo de droga ou combinacdo de drogas usado (V)
(B=0.69, p<0.00005).

Por sua vez, os dois indicadores de Classe Social cons-
tituidos (o nivel de instrug&o em combinagao com o lu-
gar de classe) ndo surgiram a condicionar nem o tipo
de droga (V9), nem a modalidade de consumo (V3)
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(0>0.05).

Quer o relacionamento familiar (V1), quer o relaciona-
mento social (V2) prévio aos consumos condicionam
o fim dos consumos/alteracdo do padréo de consumo
(V11) mediante uma relacéo direta (3=0.28, p<0.00005
e B=0.09, p<0.01, respetivamente). Paralelamente,
existe uma relacéo direta entre 0 bom ou 0 mau rela-
cionamento (familiar ou social) prévio aos consumos e
o relacionamento (familiar ou social) atual. Os testemu-
nhos dos inquiridos reforgam esta tendéncia estatistica
aprofundando o seu sentido ao fazer perceber que num
caso recupera-se algo gue ja existiu (a nivel familiar e/
Ou social) noutro caso tal agquisicéo, a acontecer, tem de
nascer praticamente do nada, pois 0s relacionamentos
(familiar e social prévios) tinham sido sempre muito defi-
cientes. Os nossos dados indicam, adicionalmente que,
por sua vez, gquanto mais «duro» for o consumo (Tipo de
Droga — V9) mais dificeis se tornam quer a reintegracao
familiar (V121) (B=-0.25, p<0.001) quer a social (V122)
(B=-0.49, p<0.05), sobrepondo-se esta tendéncia a
propria natureza da integracao prévia (familiar e social).
Mormente, a reinsercao social é tdo mais dificil quanto
maior for a idade do consumidor (B=-0.79, p<0.001).

Quer a reinsercao familiar (V121), quer a reinsercéo so-
cial (V122), quer a reinsercao profissional (V123) des-
Ccreveram uma relacéo nao recursiva com o «fim» dos
consumos/alteracdo do padrao de consumo (V11): a-)
O abandono dos consumos ou a alteracéo para um pa-
drao menos grave facilitam (mas também resultam de)
um melhor relacionamento familiar e/ou social, com im-
pactos na insercao ou na reinsercao profissional. Alguns
dos entrevistados referiram que as melhorias no padréo
de consumo foram fundamentais, pois permitiram reatar
relacbes através das quais se construiu a oportunidade
profissional; b-) mas outros disseram gque, se nao tivesse
sido 0 apoio de amigos e/ou de familiares, jamais teriam
abandonado o consumo ou alterado o0 seu padrao sem
0 que a reintegracéo profissional teria sido impossivel;
c-) Por seu lado, 0 abandono dos consumos ou a altera-
cao para um padrao menos grave facilitam, como vimos
(mas, por sua vez, também resultam da) reintegracao
profissional. Agueles compatibilizam-se com esta que,
pela valorizacao pessoal, motiva para a manutencao do
abandono ou da alteracdo de padrdo. Seja como for,
urge salientar que esta reintegracao profissional (V123) &,
por sua vez, fortemente condicionada pelo nivel de ins-
trucéo do toxicodependente (V27) (B=0.46, p<0.001);
d-) ainda no @mbito deste mesmo padréo n&o recursivo,
esta reinsercao profissional foi, também, apontada como
causa de um melhor relacionamento familiar e/ou social,
porgue O abandono ou, quando menos, a atenuacao
de certas praticas decorrentes da emersao no mundo
da droga, elimina ou atenua algumas das entraves aos
referidos relacionamentos familiar e/ou social,

A modalidade de consumo (meio, fim, indefinido) (V3) foi
a variavel identificada como tendo mais forca no «fimy»
dos consumos/alteracao do padréo de consumo (V11)
(B=0.92, p<0.00005): a-) os que usam as drogas como
meio Ndo acabam nem alteram o padréo; b-) as esca-
ladas de consumo de meio para fim procuram apoio e
s80 0s gue mais alteram (retorno em cerca de 60% dos
casos ao padréo inicial); ¢-) os que usam como fim pro-
curam apoio e S&0 0S Casos mais complexos havendo,
desde logo, que trabalhar com os relacionamento fa-
miliar e social prévios aos consumos e, ainda, com o0s
correspondentes relacionamentos familiar e social atu-
ais (relacao V1*V121 e V2*V122 e nao recursivas V121,
V122 e V123).

Esta mesma modalidade de consumo (V3) descreve
uma relacdo nao recursiva com a reinsercaoc profissio-
nal, com destague para a Manutencao do Emprego
atual (na situacéo de meio). Implica que ha consumo
com manutencao profissional mas tal depende do tipo
de droga (relacdo moderada pelo tipo de droga). Mas
foi igualmente referido (e decorre dos chamados efeitos
de tolerancia) gue existe uma percentagem de casos de
escalada dos consumos para a manutencao do efeito.
Nesse caso, a modalidade meio pode passar a fim. A
Reinsercdo numa politica de RRMD deve ser o resta-
belecimento do padrao anterior de consumo tendo por
argumento que ja existiu e funcionou para esse toxico-
dependente.

Percebe-se, assim, que a droga (independentemente
da substancia usada) constitui-se num problema quan-
do passa de um meio (situacéo em que se iguala a tan-
tas outras do dia-a-dia de um individuo dito «normal»,
que usa café, alcool, ansioltticos, etc. integradamente)
para um fim. Na primeira dimensao o consumidor gere a
relacdo com a droga, conseguindo, dessa forma, com-
patibiliza-la com o seu modo de vida; no segundo, a
droga aglutina a totalidade das dimensdes da vida do
sujeito tornando-se exclusiva com as suas conexidades
adstritas. Este tipo de consumo droga como meio sur-
ge essencialmente ligado a situagdes supletivas em que
a droga faculta quimicamente ao seu utilizador efeitos
gue ele intencionalmente procura € que Nao consegue
sem ela. O percurso tendencial deste usuario, como
meio, Nao apresenta rutura nem com a familia nem com
0 meio social e raramente evoluiu para incompatibiliza-
coes profissionais, muitas vezes até coadjuvando-as e
potenciando-as. Situagdes como desinibicao em festas,
perda da timidez, alivio do stress foram amplamente re-
feridas pelos respondentes. Nao diferem substantiva-
mente, por isso, embora 0 possam em termos de im-
pactos fisicos, do uso do café, do alcool ou de alguns
ansioliticos bastante difundidos.

Este tipo de consumo droga como meio surge essen-
cialmente ligado as tradicionais ditas «drogas leves»,
embora sailbamos que tal designacéo &€ concetualmente
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incorreta por haver usos duros de drogas leves e usos
leves de drogas duras, embora tais excecdes ainda as-
sim, ndo tenham forca suficiente para infletir a tendéncia
de ambas. Nesta modalidade de consumo foram referi-
das pelos respondentes num elevado ndmero de casos
erva, cannabis, e alguns inalantes. Foram aqui referidas
Md, Ketamina e GhB; e algumas das ditas novas drogas
das recentemente extintas smartshops (Blow, Bloom,
Space, magic mushrooms, etc.) ligadas desde logo ao
sexo mas, também, a fins recreativos. Drogas como co-
caina e anfetaminas foram também reportadas mas em
menor percentagem’ .

No ambito deste uso como meio chegamos a ter res-
pondentes gue nos afrmaram'® que até as drogas que
Inhes foram ministradas pelos respetivos terapeutas (psi-
quiatras, psicologos clinicos, médicos, etc.) conseguem
«gerir» dada a natureza do evento, da atividade, da per-
formance, etc. que vao desempenhar ou onde vao par-
ticipar. Ao saberem, por exemplo, que a droga X é mais
favoravel por ter um efeito estimulante (as ditas drogas
«Up») usam-na se & esse o0 estado em gque desejam fi-
car. Uma vez passado esse evento, se nao pretenderem
continuar acelerados/«speedados», usam uma droga
«down» (leia-se um depressor) alguns dos quais passa-
dos pelos referidos terapeutas. E vivem assim, segundo
afirmaram, com a maior normalidade neste registo «up
and down», constituindo © corpo, por isso, muitas ve-
zes, um verdadeiro laboratério de experiéncias de efei-
tos psicoativos com uma instrumentalizacéo especifiica,
cultural e intencional. Alguns destes respondentes (do
sexo masculino) afirmaram, ainda, que procedem de
igual modo para o desenvolvimento do corpo. Referiram
que fazem culturismo e que utilizam durante os treinos
a mesma estratégia que usam com as outras drogas
llicitas: recorrem a combinagdes de esteroides anaboli-
zantes com instrumentalizacdes especificas. Neste con-
texto, a lista de drogas, umas para aumentar o volume
muscular, outras para dar forca, outras para «secar», etc.
S&0 tantas que, uma vez mais, vislumbramos aqui este
padrao de «gestao» de substancias com instrumentali-
zagao cultural.

Mas a droga constitui-se, também, e num ndmero muito
elevado de casos, num fim em si mesma. Este perfil de
utilizador surge maioritaria, mas néo exclusivamente, as-
sociado a percursos de vida que se iniciaram de forma
bastante acidentada logo na pré-adolescéncia e ado-
lescéncia com pelo menos uma das seguintes pré-con-

dicdes: mau relacionamento familiar e/ou ma integragéo
social. (V1 e/ou V2 negativos). Os usos, neste caso es-
truturalmente mais profundos, nao somente aglutinam a
dimensao de meio antes referida como, ainda, perspe-
tivam um esvaziamento precoce dos interesses indivi-
duais e uma centracédo supletiva/compensatdria inicial-
mente centrada num grupo de pares de consumo (com
um «Nos» Muito forte), com uma evolucao gue tende ao
autoconsumo, a progressiva rutura com as redes so-
ciais de referéncia e ao gradual isolamento conducente,
nao raramente, a completa excluséo social, ao individu-
alismo do consumo e a todos o0s expedientes possiveis
para «conseguir a dose do dia.» Nestes casos de droga
fim em si mesma, predomina a cabeca a heroina, mas
consumos de cocaina, de crack, de anfetaminas e de
algumas das ditas novas drogas que referimos antes
sao também relatados.

Este perfil de utilizador como fim surgiu ainda como re-
sultado da escalada de consumos de muitos individuos
que, comegando por conseguir gerir No inicio o consu-
mo de droga como um meio entre outros na sua vida,
passaram ao seu Uso como fim para conseguirem a
manutencéo dos mesmos efeitos, a medida que a to-
lerancia do seu organismo determinou um aumento nas
guantidades e/ou na frequéncia dos consumos para
conseguir 0 mesmo resultado psicoativo. Agregam-se
aqui percursos multiplos gue se iniciaram com a simples
curiosidade de consumo com amigos, ou 0 com O na-
morado, etc., etc..

A reinsercao social de toxicodependentes

Tendo em conta a perspetiva multidimensional da pro-
blematica das toxicodependéncias que acabamos de
ver, a reinsercao social/profissional de toxicodependen-
tes tem de ter em conta, desde logo:

| - Que ha modalidades de consumo (fundamentalmen-

te como meio) que s&o compativeis com uma atividade
profissional ndo constituindo, por isso, um problema de
saude publica;

Il - Que, ndo obstante essa gestdo como meio, pelo
efeito fisico de tolerancia, 0 consumo pode evoluir para
uma modalidade de uso como fim. Neste caso, numa
logica de RRMD, o apelo terapéutico ao restabelecimen-
to da situacéo anterior € uma estratégia aconselhavel,

11 Sendo uma questéo de escolha multipla a identificacéo das dro-
gas consumidas, as substancias indicadas surgiram como droga
predominante, ou seja, integradas num padrdo de consumo mais
complexo, onde o uso de uma ou mais drogas foram também
mencionadas.

12" Nao sabemos, contudo, o grau de veracidade destas afirma-
coes; sO sabemos, de facto (porque verificamos), € que estes res-
pondentes continuam efetivamente a trabalhar.
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porgue o individuo conseguiu viver assim com a droga
por vezes durante anos. Terapias de apoio e drogas de
substituicao s&o aconselhaveis como viabilizacéo psico-
fisiologica;

Il — Que, quer os padrdes de relacionamento familiar e
social prévios aos consumos, quer a integracao familiar
e social atuais constituem elementos fulcrais da rein-
sergao profissional, pelo gue o trabalho com as familias
(desde logo através de terapia familiar) séo aconselha-
veis;

IV - Que a reinsercao profissional é, em si mesma, um
pilar fundamental da reinsercao social global, porque
condiciona, através de normas mas, ao mesmo tempo,
da sentido a vida e motiva o individuo que, por esta via,
perspetiva uma possivel inclusdo social perdida ou ja-
mais alcangada. Mormente, o tempo do dia passa a ter
uma utilizacao util;

V — Que o processo de reinsercao profissional referido
em IV esta fortemente condicionado pela escolarizacéo
do agente. Assim, recomenda-se:

a-) O reaproveitamento de qualificacdes ja detidas com
perfis profissionais consentaneos, fazendo apelo as par-
cerias institucionais possiveis;

b-) o trabalho em equipa para requalificar instrucional-
mente estes sujeitos ou, preferenciamente, quando a
idade é mais elevada, que sejam integrados em progra-
mas de Educagao e Formacao de Adultos e/ou integra-
dos em ofertas formativas profissionalizantes capacita-
doras e certificadoras de Profissdes Técnicas.

VI - Que, sendo 0s percursos no mundo da droga tao
diversificados, porque agregadores numa mesma cate-
goria de modalidades de utilizacéo dispares, a ponto de
ser nalguns casos legitimo alterar o conceito de toxico-
dependéncia para toxicomania, a proposta de medidas
uniformes ou Unicas para tais vivéncias dispares &, com
grande probabilidade, um erro;

VIl — Que cada medida deve, porisso, antes de mais, ter
em conta o perfil do toxicodependente, nomeadamente
0S seus enguadramentos social, familiar (e profissional
Nos casos em que existir) prévios ao inicio dos consu-
mos, 0s correspondentes enguadramento atuais e a
sua modalidade de consumo.

Papel dos Profissionais Técnicos de Educacao
Social na problematica das toxicodependéncias

Pela sua capacidade de trabalhar com grupos de pes-
soas, partindo dos seus problemas para, numa logica de
empowerment, estudar as suas potencialidades liberta-
doras, o Educador Social assume um particular desta-

gue em todo este processo e deve, por isso, guando
tal ainda n&o acontece, passar a integrar as equipas in-
terdisciplinares onde as questoes da reintegracao social
do toxicodependente s&o estudadas e implementadas.
Destacamos agui algumas dimensdes relevantes:

| - Ao nivel da relacao sempre complexa, porque instavel
e relativa, da trilogia individuo, familia e grupo de pares,
tendo por base o contexto de padrdes de consumo di-
ferenciais;

Il - Ao nivel da estruturacao de processos de reinsercao
social que tenham em conta a dimensao inexpugnavel
da idiossincrasia individual no ambito referido em |;

ll - Ao nivel da mobilizac&o de organizacoes e institui-
coes que acolham projetos de reintegracéo neste ambi-
to, considerando, como elementos constitutivos da sua
eficacia, os niveis de analise decorrentes de | e Il supra.

Conclusao

Da nossa investigacdo emerge que a modalidade de
uso (como meio ou fim) define-se como uma variavel
fundamental na compreenséo da problematica das toxi-
codependéncias:

a-) Enquanto meio, o uso contabiliza-se com a vida fami-
liar, social e profissional muitas vezes potenciando-a e,
por isso, tal Nn&o constitui um problema, andlise paralela
da que nos propde Marujo (2012);

b-) As situacoes probleméaticas surgem na escalada dos
CONSUMOS OU NO Uso da droga como fim, situagcdes em
gue autores como Alves (2009) enguadram o fenome-
no como uma verdadeira dependéncia quando o indivi-
duo desiste de tudo e se centra na droga (Dias, 2002).
Geralmente, passagem da substancia como um meio
para a obtencao de fins para a apropriacdo da mesma
como fim em si mesma néo é abrupta, antes descreve
um continuum tendencial. Ora esta instrumentalizagéo
da droga é uma das praticas mais descritas por parte
de consumidores atuais gue entrevistamos e deve ser
confrontada com o testemunho de ex-consumidores ou
consumidores em tratamento que referem que inicial-
mente também eles conseguiam «gerir a relagéo com a
substancia mas, devido ao efeito de adaptagao a subs-
tancia que o corpo humano desenvolve, houve que ir
aumentando a dose ministrada e, de um momento para
0 outro (nalguns dos testemunhos sem terem disse per-
cecéao), de meio para fins a substancia tornou-se um fim
em si mesma absorvendo todo o tempo e a energia do
adito para conseguir arranjar a dose diaria necessaria;

c-) Nestas situagoes, segundo 0s nossos dados, urge
trabalhar o historial familiar/social prévio e, fundamen-
talmente, a contextualizagcdo atual dessas variaveis. O
trabalho com esses grupos de agentes revela-se in-
dispensavel. De facto, o afastamento das pessoas das
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suas redes social ou familiar prévias ao consumo'®, na

decorréncia da emerséo nas vivencias do mundo da
droga, frequentemente, leva o toxicodependente a tor-
nar-se num individuo excluido, tal como refere Rebelo
(2007, p. 15), um “néo-cidad&o’. E neste contexto que
surge a necessidade de reinserir o individuo na socie-
dade.

Carvalho (2007: p.11) define a reinsercdo como um
processo que visa fornecer ao individuo os instrumen-
tos necessarios para ultrapassar a sua dependéncia e
conseguir reintegrar-se na sociedade. Este conceito en-
globa uma “construcao individual, autossuficiente, quali-
ficante, capacitadora, partindo sempre do individuo en-
guanto motor do seu proprio desenvolvimento pessoal
e social”. Mas, pela desvinculacéo familiar e social que
deu origem ao processo de excluséo (e particularmente
mais num tipo de perfis de consumo do que outros) o
trabalho com as familias e com os relacionamentos so-
ciais € indispensavel (Borba e Lima, 2011) desde logo
porgue:

a-) muitos dos problemas subjacentes ao consumo de
droga ou, mais concretamente ainda, ao tipo de consu-
mo adotado, tém raizes profundas que se consubstan-
ciam e promanam da relagéo do individuo consumidor
com a sua familia e com a integracé&o na sociedade latu
sensu;

b-) no momento de propor uma intervencao de rein-
tegracao social do toxicodependente a equipa ou as
equipas que o fizerem deverédo, pelo que ora se disse
na alinea anterior, ter em conta que, mais do que uma
reinsercao, poderao estar perante uma insercao strito
Sensu porgue nunca ocorrera No percurso de vida do
toxicodependente uma insercao familiar ou social digna
desse nome.,

A ser deste modo, a reconfiguracéo da reinsercao pode
passar por outros caminhos mais complexos porque N&o
se pode falar em recuperar uma coisa que nunca existiu,
havendo que fazer uso de outras motivacoes que permi-
tam, na parte em que tal &€ possivel, suprir essa lacuna
dos processos de socializacdo permitindo, ainda assim,

13 Mais ou menos consolidadas previamente ao consumo, pelo que
a eficacia dos procedimentos de reinsercdo destes publicos seja
completamente relativa a tal enquadramento e por ele fortemente
condicionada; o que é eficaz num caso pode ser completamente
ineficaz noutro, porque a estrutura familiar e de sociabilidades de
suporte que garante a eficacia num caso pode n&o existir ou existir
noutros termos noutro caso.

fazer vislumbrar alguma esperanca ao toxicodependente
que procura ajuda. Neste ambito concreto, a reinsercéo
profissional tem-se revelado fundamental indo ao encon-
tro do gue nos refere Marujo (2012). Por esta razdo, o
referido autor, com referéncia aos trabalhos de Ginexi et
al. salienta que o0 emprego pode ser ndo so um resultado
desejado, mas, também, uma forma de tratamento, uma
vez que existe empiria que atesta (e 0s nossos dados
corroboram) gue o aumento da empregabilidade melho-
ra os resultados do tratamento da toxicodependéncia
(Kaskutas et al., 2005, cit. por Marujo, 2012). Ha que
ter em conta que 0 emprego permite ocupar uma parte
substancial do tempo e da energia de cada pessoa que,
de outra forma, poderiam ser mal utilizados. O emprego
tem, por isso, em si mesmo, um papel importante na
reinsercao porque da sentido a vida realiza o individuo,
dotando do sentido a sua existéncia porgue existe uma
utilidade pessoal e social no resultado do trabalho feito
permitindo, por esta via, a valorizacao social tantas ve-
zes nao alcancada na sociedade em geral e compensar
lacunas afetivas e valorativas graves oriundas do contex-
to familiar. N&o é por acaso que o Observatorio Europeu
da Droga e da Toxicodependéncia (2014) refere que as
medidas de apoio aos utentes devem incluir contratos
de trabalho a termo certo, formagao, experiéncia profis-
sional, desenvolvimento pessoal e atividades de procura
de emprego, que constituem o mercado de trabalho in-
termédio. Este conceito tem como objetivo apoiar estas
pessoas, reduzindo o desemprego de longa duracéo,
promovendo uma efetiva inclusao social.

Nesta apresentacéo lancamos algumas pistas de in-
tervencéo mas emergem dlvidas para esclarecimento
ulterior:

| - A andlise multivariada empregue agrega tendéncias
por vezes de sinal contrario, pensando nos, num futuro
proximo, por isso, facultar uma leitura mais fina destes
dados, mediante uma focalizagdo mais analitica dos
percursos.

Il - Fala-se do papel genérico da familia e dos grupos de
pares na reintegracao social do toxicodependente, mas,
também aqui, pelo que acima se disse, ndo se avanca-
ram perfis diferenciais de apoio com base nesses gru-
pos de agentes, perspetiva que urge matizar.

Il - Sendo a integragao profissional um pilar fundamen-
tal da recuperacéo, havera que identificar conjuntos de
boas praticas neste &mbito por parte de diversas institui-
coes e empresas gue cooperam para este fim.
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Comunicacao

Venho falar-vos do conceito de prostituicao como um
problema social e da forma como a Associagao O Ninho
aborda esta problematica.

O Ninho é uma Instituicao Particular de Solidariedade
Social, que existe em Portugal desde 1967, e tem por
objectivo a promog&o humana e social de mulheres vi-
timas de prostituicdo e de mulheres traficadas para fins
de exploracao sexual.

Na nossa perspectiva, falar sobre prostituicao € assumi-
-la como um problema social na medida em que

‘e uma situacéo que afecta um numero significativo de
0essoas e e julgado por estas ou por um numero signifi-
cativo de outras pessoas como uma fonte de dificuldade
ou infelicidade e susceptivel de melhoria” (Unesco)

Trabalhamos ha 47 anos com mulheres prostituidas e
estruturamos uma metodologia de intervencao tendo
por base as necessidades das mulheres

O Ninho procura ajudar a consciencializar as pessoas
prostituidas da sua situacéo e promover a sua reinser-
Géao através do trabalho, da escolaridade, etc. Conhecer
0 meio prostitucional e os seus agentes foi © inicio de
uma intervencao inovadora que, na década de sessenta
poucas pessoas compreendiam. Conhecemos a ori-
gem social das mulheres e dos clientes. Conhecemos
0s proxenetas (0s companheiros, como elas dizem).
Conhecemos mulheres que foram traficadas, vendidas
para outros paises.

Afravés da andlise das historias de vida, encontramos
um conjunto de factores que ajudam a compreender
as multiplas causas conducentes a prostituicado de uma
mulher. Constatamos que no mercado da prostituicao,
entendida por nds como um problema social, a mulher
provem dos estratos mais pobres da populacéo e das
mais diversas situagdes de vulnerabilidade bio-psico-
-social. Atinge também os “novos pobres”, na terminolo-
gia utilizada por Bruto da Costa.

Segundo Inés Fontinha,

"A prostituicdo ndo se reduz a um acto individual de uma
pessoa que aluga o seu sexo por dinheiro. E uma organi-
zacao comercial com dimensdes locais, nacionals, inter-
nacilonals e transnacionals onde existem trés parceiros:
pessoas prostituidas, proxenetas e clientes.”

O Ninho faz 0 acompanhamento psico-social das mu-
Iheres e dos seus agregados familiares, que buscam
caminhos de mudancga, o qual se traduz num processo
metodoldgico de uma relagao contratual, de proximi-
dade (contrato/afecto), entre técnicos e utentes. Exige
por parte dos técnicos: disponibilidade; auséncia de
preconceitos; atitude de nao julgamento e de nao cul-
pabilizacdo; relacionamento empatico; assertividade e

empenhamento/compromisso. Este acompanhamento
obriga a todo um processo de intervencao especifica
tendo em conta a globalidade e a complexidade do ser
humano (intervencéo holistica).

Para a concretizacao dos objectivos da Instituicao foram-
-se criando varios servicos, os guais foram estruturados
de acordo com as necessidades das mulheres e com a
aprendizagem que os técnicos foram fazendo ao longo
do seu percurso de trabalho directo com as mesmas
(Investigacao/Accao), que sao 0s seguintes:

Intervencao em meio prostitucional (método de
proximidade)

Visa conhecer 0 meio prostitucional e 0s seus agen-
tes através de contactos sistematizados com mulheres
prostituidas, nos varios locais onde se encontram, esta-
belecendo relagbes empaticas e de confianca e, a partir
da relacéo ja estabelecida, procura alargar a rede de
contactos a outras mulheres e agentes do “meio”.

Centro de Atendimento

Espaco onde se proporciona as mulheres um ambiente
acolhedor de aceitac&o plena e de escuta, onde podem
falar de si proprias, dos seus problemas, dos seus
sonhos.

E feito também o estudo, avaliacdo, encaminhamento e
acompanhamento psicossocial de mulheres prostituidas.

Lar

Residéncia temporaria de mulheres gque querem deixar a
prostituicao e ndo tém alojamento. Também faz o acom-
panhamento individualizado e em grupo das estagiarias
(designa-se por estagio, o tempo de permanéncia na
Instituicdo) com vista a aquisicdo de novos habitos e
competéncias sociais e a sua reinsercéo social,

Oficinas

Espaco de treino e aprendizagem ao trabalho onde se
adguirem habitos de trabalho e cooperacéo imprescin-
diveis para a integracdo no mundo laboral, que cumpre
a Lei Geral de Trabalho. E pago um subsidio de inclus&o
mensal, para as mulheres aprenderem a gerir o seu di-
nheiro ao més e ndo ao dia, bem como para tomarem
consciéncia de gue tém direitos e deveres.

Técnicas de Manutencao de areas ajardinadas e
espacos verdes
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Afravés de um protocolo entre a Camara Municipal de
Lisboa e o Ninho, com o objectivo da reinsercéo social,
um grupo de mulheres encontra-se actualmente a fre-
guentar uma formacao profissional em contexto laboral,
na area supra referida, para posterior integracéo no
mercado de trabalho.

Apoio psicolégico e psicoterapia
Avaliacéo clinica das fungdes cognitivas e psicopatolo-

gias, apoio psicologico psicoterapia e terapia de grupo
as mulheres acompanhadas por O Ninho.

Referéncias bibliograficas

Informacéao

Accoes de sensibilizacao sobre as causas e consequ-
éncias da prostituicéo, para combater a mentalidade vi-
gente de que “a prostituicdo pode ser uma profissao”,
‘a mulher é prostituta porque quer”, “a prostituicéo € um
mal necessario” , com a qual O Ninho ndo concorda
e tem, inclusivamente combatido, para a mudanca de
mentalidades.

Assim, O Ninho considera que a prostituicao e o trafico
de mulheres s@o um atentado contra os Direitos do Ho-
mem. “A Prostituicdo de mulheres e de criancas é uma
forma de escravatura incompativel com a dignidade da
pessoa humana e com 0s seus direitos fundamentais”
(ONU 1983).

FONTINHA, Inés - Relatério de O Ninho “O que fazemos e como fazemos” 2003

UNESCO
ONU
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Resumen

En un entorno de cambio de época, donde la seguridad del derecho se tambalea y el gjercicio
de la solidaridad se esta privatizando, las interpelaciones que esa realidad nos plantea como
educadoras y educadores sociales han de hacer que tomemos una posicion clara sobre de qué
parte estamos: si de la parte de las personas y sus derechos, o de la parte del encargo socio-ins-
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un sitio, en la diversidad y desde el respeto y reconocimiento a su condicion de personas
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Circunscripcion tematica i contextual.

Como forma de entrar en materia, siempre resulta impor-
tante delimitar aguello sobre o que versara la interven-
cion y desde que mirada se hara. Para ello deberemos
acercarnos y consensuar, si es posible, sobre qué es de
lo que estamos hablando.

¢ Queé es la educacion social?

¢ De qué hablamos cuando hablamos de educacion so-
cial? La Educacion Social es una locucion polisémica.
Prefiada de significados y plagada de nombres (signifi-
cantes), opera tanto como disciplina pedagogica, como
profesion, como accion o intervencion socioeducativa o
como derecho de ciudadania, por citar algunas de sus
acepciones.

Sinos centramos en la polisemia de significantes, si Nos
referimos a los “nombres’, el escenario europeo de de-
nominacion de los profesionales de la Educacion Social
nos ofrece un repertorio casi inagotable. Resulta muy
cClarfficador o recogido en un extraordinario trabajo de
investigacion sobre la realidad de la Educacion Social en
Europa (CGCEES, 2013)

Pals Cenominaciin de la profesidn
Espana Educadorfa Social
Bélgica Educateurtrice) spécialisé(e)
Dinamarca Social Paedagogeme
Estonia Solsiaalpedagoog
Finlandia Sociaalichjaaja
Francia Educateur(trice) spacialsé(e)
Alemania Sozialpadagoge — Sozial Arbeit
Palses Bajos Sociaal Pedagogisch Hulpverleners
Hungria Szocialpedagogus
Eslovenia Sociaini pedagog
Italia Educatore professionake
Lituania Socialinis pedagogas
Luxemburgo Educateur Gradua
FPortugal Educador Social
Irlanda Social Care Workers
Islandia broskapijalfi
Polonia Pedagog spofeczny
Moruega Vermepleier / Barnevernpedagoger

Tabla 1: Denominaciones de la profesién en los diferentes
paises europeos (Tomada de CGCEES, 2013:24).

Lo primero que llama la atencion es la poca presencia
de la denominacion “educador social” en el escenario
europeo.

Y sinos referimos a los “significados”, baste como ejem-
plo e indicador de esa polisemia la existencia de dos de-
finiciones de la Educacion Social tan divergentes como
las que han adoptado, en el ambito geografico espanal
la Asociacion de Entidades de Educacion Social (ASE-
DES) y el Consejo General de Colegios de Educadoras y

Educadores Sociales (CGCEES), donde queda definida
como profesion, y en el ambito europeo (Mmundial), la de
la Asociacion Internacional de Educacion Social (AIEJI),
donde se la considera una teoria/ciencia',

Ninguna de estas dos posiciones de consenso recogen
toda la pluralidad de la Educacion Social. Pero quizas,
una definicion que agrupe las dos, si que la representa-
ria mejor.

En estos momentos (porgue también mi forma de definir
la educacion social es dinamica y ha ido cambiando con
el tiempo) plantear una dsfinicion que recoja, como mini-
mo, cuatro componentes o campos semanticos:

e £ hecho de que es una disciplina pedagogica (y su
caracter cientffico, tedrico y de disciplina académica).

e Su configuracion como accion socioeducativa (que
posibilita la circulacion social de los sujetos v su pro-
mocion).

e Su aplicacion social como profesion (generadora de
contextos y acciones mediadoras y educativas).

e Su contenido sociopolitico como derecho de ciudada-
nia (en un escenario de busqueda del bienestar de las
personas).

Y asi, yo acostumbro a proponer una definicion (Cacho,
Sanchez-Valverde, Usurriaga, 2014) que intenta ser sin-
tética, de este tipo:

“La educacion social es:

e Una disciplina pedagdgica que participa de la teoria
(ciencia) de como las condiciones psicoldgicas, socia-
les y materiales, y diferentes orientaciones de valores,
promueven o dificultan el desarrollo y el crecimiento, la
calidad de vida y el bienestar del individuo o del grupo,
® Que se articula socialmente como una profesion ge-
neradora de contextos y acciones mediadoras y educa-
tivas, que posibilitan:

* La incorporacion del sujeto de la educacion a
la diversidad de las redes sociales, entendida como el
desarrollo de la sociabilidad vy la circulacion social,

* La promocion cultural y social, entendida como
reconocimiento de o propio vy apertura a nuevas posibi-
lidades de la adquisicion de bienes culturales, que am-
plien las perspectivas educativas, laborales, de ocio vy
participacion social,
¢ Y que sociopoliticamente actia como Derecho de ciu-
dadania de las personas’

14 Ver respectivamente, ASEDES-CGCEES (2007). Documentos
Profesionalizadores, pagina 12. y AlEJI (2005). Marco Conceptual de
las Competencias del Educador Social, pagina 7. Curiosamente las
dos definiciones se han asumido desde procesos de consenso de los
educadores y educadoras sociales.
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Luego veremos qué relacion pueden tener los Derechos
Humanos con cada uno de estos campos semanticos.

2 Y qué son los Derechos Humanos?

La Declaracion de los Derechos Humanos significa sin
duda una de las mayores obras de la historia de la hu-
manidad segun F. Mayor Zaragoza (2008:83), quien afir-
ma que es: El acto mas importante del siglo XX, porque
doto a toda la Humanidad de un horizonte ético, de un
marco moral”. Siguiendo en ese camino de circunscrip-
cion tematica y conceptual, v partiendo de una propues-
ta'® gue ha sido asumida por muchas organizaciones
soclales, dirfamos que los Derechos Humanos

‘aquellas libertades, facultades, instituciones o reivin-
dicaciones relativas a los bienes primarios o basicos,
que afectan a toda persona por el simple hecho de su
condicion humana (que son inherentes) y que le garanti-
zan una vida digna, «sin distincion alguna de raza, color,
sexo, Idioma, religion, opinion politica o de cualquier otra
indole, origen nacional o social, posicion econdmica, na-
cimiento o cualquier otra condicion» (art. 2 de la Declara-
cion de DDHH, ONU, 1948)".

Lo mas interesante de esta propuesta de definicion es el
hecho de que presenta los Derechos Humanos no solo
COmo Una expectativa, 0 como una esperanza, recogida
en una declaracion, sino como aguello gque tiene que
ver con los bienes primarios o basicos, incorporando ast
este concepto de John Rawls (Papacchini, 2003:40),
consustanciales a la naturaleza humana vy a la dignidad
de las personas. Es decir, es algo vivo, que incorpora
el proceso que va de la legitimidad a la legalidad (las
relvindicaciones) de una manera decidida, huyendo de
una interpretacion legalista estricta (Sanchez-Valverde
2013).

Por eso, a pesar de gue exista esa Declaracion, los
DDHH han presentado una articulacion muy dinamica
en su proceso de configuracion y esta comunmente
asumido gue hay diferentes “generaciones de derechos
humanos”. La division de los derechos humanos en tres
generaciones fue planteada por primera vez por Karel
Vasak (exiliado checo en Francia) en 1979, asociando
cada generacion a uno de los grandes valores procla-
mados en la revolucion francesa: libertad, igualdad, fra-
ternidad (solidaridad).

Los derechos de primera generacion son los derechos
civiles y politicos, basados en la libertad e igualdad ante
la ley y en la participacion de las personas en el gjercicio
del poder politico, vy serian los derechos:

15 Ver http://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_humanos

e A la libertad individual.

e A la seguridad.

¢ A la libertad de pensamiento y conciencia.

e A la libertad de expresion.

e A la libertad de reunion vy asociacion.

e Nadie estara sometido a esclavitud o servidumbre.

e Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos
crueles, inhumanos o degradantes, ni se le podra oca-
sionar dafo fisico, psiquico o moral.

e Nadie puede ser molestado arbitrariamente en su vida
privada, familiar, domicilio o correspondencia, ni sufrir
atagues a su honra o reputacion.

e Toda persona tiene derecho a circular lioremente vy a
elegir su residencia.

e Toda persona tiene derecho a una nacionalidad.

e A la libertad de asociacion politica.

e Al'\Voto.

Los derechos de segunda generacion son los derechos
econdmicos, sociales y culturales (con los cuales, el Es-
tado de Derecho pasa a una etapa superior: el Estado
Social de Derecho), que estan vinculados con el princi-
pio de igualdad econdmica, social y cultural. Exigen para
su realizacion efectiva de la intervencion de los poderes
publicos, a través de prestaciones, instituciones vy servi-
cios publicos. Serfan:

e Toda persona tiene derecho a la seguridad social y
a obtener la satisfaccion de los derechos econdmicos,
sociales y culturales.

¢ Toda persona tiene derecho al trabajo en condiciones
equitativas y satisfactorias.

e Toda persona tiene derecho a formar sindicatos para la
defensa de sus intereses.

e Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecua-
do que le asegure a ellay a su familia la salud, alimenta-
cion, vestido, vivienda, asistencia médica vy los servicios
sociales necesarios.

e Toda persona tiene derecho a la salud fisica y mental.
e Durante la materidad v la infancia toda persona tiene
derecho a cuidados v asistencia especiales.

e Joda persona tiene derecho a la educacion en sus
diversas modalidades.

e |a educacion primaria y secundaria es obligatoria y
gratuita.

Desde los anos 80, se empieza a hablar de una terce-
ra generacion de derechos vinculada con la solidaridad
(fraternidad). Desde su incidencia en la vida de todos, a
escala universal, precisan para su realizacion una serie
de esfuerzos y cooperaciones en un escenario planeta-
rio. Normalmente se incluyen en ella derechos hetero-
géneos como el derecho a la paz, a la calidad de vida,
a las garantias frente a la manipulacion genética, a un
medio ambiente limpio, al desarrollo... Un cuadro resu-
men podria ser este:
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GENERACID
N DE Primara Segunda Tarcara
DERECHOS
EFOCA
ACEFE:'I%ﬂ.CIG 5. ¥V y XX 5. Ky XX 5. KXy XX
M
TIPO DE Civiles y Eg;;':'m";:f Jusficia, paz y
DERECHOS polticos Culturales solidaridad
VALCH LTEERTAD & [GUALDAD
QUE igualdad ante eConamica, SOLIDARIDALY
DEFIENDEN la ley gocial y culiural
Limitar [a
accion dal Garantizar
FUNCION pader. unas rPaTlgcTrE;
PRINCIPAL | Garantzaria | condicionesde | o oneac
participacian vida dignas cgnstrucli'.rgs
politica de los para iodos
ciudadanos.
Darachos
Civilaz:
derecho a la
vida, ala
iertad, ala | DOPCI0A1 - parcho aun
saguridad, a la educac'ian al madio
EJEMPLOS propiedad. . irabaio. & L;I'IE ambiante
Darachos 240, limipio, & la paz,
Paliticos: W'Enda al desarrcllo
Deracho a] digna...
voio, ala
asociacion, ala
huslga. ..

Tabla 2: Resumen de la Derechos Humanos asociados a

las distintas generaciones
(Adaptada de http://recursostic.educacion.es/secundaria/
edad/4esoetica/quincenab/quincenab_contenidos_5.htm).

Algunos hablan ya de cuartas, quintas generaciones. ..

Los Derechos Humanos como vehiculos de la filiacion
social en las sociedades modernas.

La fillacion social seria esa articulacion que quiere en-
contrar un sitio para todas y cada una de las personas
dentro de las realidades sociales de cada momento vy
ha ido asumiendo diferentes paradigmas a o largo de
la historia. En la modemidad la filiacion la encarna “el
estado” (Legendre, 1985: “el estado es el deseo politico
de Dios”), al haber demostrado la religion su incapacidad
para seguir haciendo de filiadora social, de todos, todas
y cada uno, desde el siglo XVI.

Ahora, en este inicio del siglo XXI, este paradigma esta
en cuestion vy la filiacion vuelve a manifestarse como
profundamente imperfecta e incompleta en este nuevo
sistema que se esta dibujando con el cambio de siglo,
marcado por los discursos neoliberales.

Y dentro de esa funcion de filiacion que el “estado mo-
demo” asume, algunos afirman que los Derechos Hu-
manos formarian una parte fundamental en esa urdim-
bre. Victoria Camps (2003:193), nos presenta como los

Derechos Humanos se han convertido en la referencia
articuladora de la actualidad,

«El culto de nuestro tiempo es el de los Derechos Huma-
nos. Producto de la secularizacion de la cultura, ocupan
el lugar que en tiempos tuvo la religion; el lugar de los
mandamientos y deberes morales inspirados en la re-
velacion divina, etc. La educacion ha ido sustituyendo
la formacion religiosa por una formacion ética cuyo hori-
zonte lo constituyen los derechos fundamentales».

El contexto y el momento: cambio de época.

El episodio historico de recuperacion desde el neolibera-
lismo del discurso del “estado minimo”, y el ataque a los
valores que se oponen a ello, tiene una trascendencia
que supera lo coyuntural para colocamos en un esce-
nario de cambio de época de inciertos futuros. Estamos
asistiendo a algo que es mucho mas que una crisis o un
cambio de ciclo... y todo esta sucediendo muy rapido,
pasando ante nuestros 0jos sin dejarmos tiempo, casi, a
acostumbrarnos. Todo es muy volatil.

La denominada crisis esta dejando fuera, sin filiacion
social (es decir; sin lugar), a ingentes sectores de po-
blacion. Son los excedentes sociales (los vy las “dese-
chables”, como denominan en Colombia a los pobres) o
el precariado (Standing, 2013), nuevas clases sociales
gue ni tienen expectativas, ni reciben “ayuda” o solida-
ridad social. Porgue han perdido sus derechos, deberi-
amos decir.

Parece como si el proceso o ciclo historico abierto por
la “declaracion de los derechos de Virginia de 17767,
estuviera agotado. En esa Declaracion se recogia en su
articulo primero que,

«.. todos los hombres son por naturaleza igualmente
libres e independientes, y tienen ciertos derechos inhe-
rentes, de los cuales, cuando entran en un estado de
socledad, no pueden ser privados o postergados. »

Declaracion que significo el hito del inicio del camino de
conquista de derechos individuales, sociales, humanos,
etc., N0 CoMo concesiones graciosas, SiNo ComMo ex-
pectativa inherente y consubstancial al hecho de la con-
dicion humana.

,Como queda todo ese mundo “seguro” del estado
(social) de derecho en esta situacion de cambio?

El desmoronamiento de la modernidad: ¢ Progreso?

La modernidad, como proyecto humano y social cen-
trado en el crecimiento vy el progreso y en la confianza
absoluta en la fuerza de la razéon y del consenso, se esta
hundiendo rapidamente en todas partes (Montané, San-
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chez-Valverde, 2013:16). El “pacto social que posibilitd
el estado del bienestar” ha sido roto unilateralmente por
una de las partes firmantes (simbdlicamente), como nos
recuerda el profesor Fontana (2011 y 2013). Ahora nos
ha tocado a nosotros, paises del sur de Europa, ex-
perimentarlo y sufriflo. Otros lo vivieron antes (EEUU e
Inglaterra en los 1990, Alemania en 2000).

Paulo Freire ya nos avisaba en 1994 de que en este
nuevo mundo gue viene “la Unica certeza es la de no
tener certezas’. (Sanchez-Valverde, 2007).

Este proceso de cambio tiene sus origenes en las con-
secuencias de la revolucion de mayo del 68 (que coloca
la identidad y el individualismo en el centro, en el nlicleo
del discurso politico vy social, frente a la centralidad de
la igualdad presente desde la revolucion francesa), que
fue aprovechada por las propuestas neoliberales como
el trampolin de su batalla o “guerra” (seglin las palabras
de Warren Buffet'® | una de las mayores fortunas del
mundo, quien reconoce pagar “menos impuestos que
su secretaria”), no tan solo ideoldgica, y en la que los
postulados ultraliberales han terminado por ser los do-
minantes, cuando No hegemonicos.

¢, Que puede pasar si el estado pierde peso o desapare-
ce? ;que les quedara a los vulnerables?

La propuesta vy la practica del "MENOS ESTADO”, que
se defiende tanto desde la ultraderecha (ese es el lema
del “Tea party”'”), como desde los movimientos més al-
ternativos (por ejemplo, y sorprendentemente, aguellos
gue defienden el decrecimiento), deja abierto un pano-
rama en el que la lucha por el monopolio de la solida-
ridad, desde su privatizacion, esta en el orden del dia.
Porque el control y el gjercicio social de la solidaridad se
han convertido en el espacio donde se esta llevando a
cabo la batalla ideclogica del necliberalismo (Sanchez-
-Valverde, 2012).

Pero, recordemos que “el estado es la Mutua de los
vulnerables y de las clases populares”. Y ha gjer-
cido esta funcion (la solidaridad) de una manera delega-
da por el encargo social en un sistema de distribucion
de las acciones que generaban la filiacion social,

Y, en otro orden de cosas, no hemos de olvidar que fue
COMOo consecuencia de ese juego de delegaciones y
encargos, donde se configuraron las profesiones de 1o
social. La nuestra entre ellas. Existimos, como profesion,

como una mas de las consecuencias del gjercicio del
estado de su funcion como Mutua solidaria, en su aspi-
racion a la filiacion de toda la poblacion.

El peligro y el riesgo en estos momentos, para todos, es
que se cumpla la profecia de Margaret Thatcher cuando
afirmaba ya en los anos 80 que “la sociedad no existe,
solo existen los individuos vy las familias”. Y que realmen-
te esto nos lleve a una desaparicion de lo politico como
consecuencia de la desaparicion del estado vy de su
sustitucion por el mercado vy la caridad privada.

La desaparicion de la solidaridad social puede llievarnos
al escenario que otros autores nos recuerdan (Boris Bu-
den del EIPCP: Instituto Europeo para las Politicas Cul-
turales Progresivas), en el que sea toda la sociedad la
que colapse’s,

Hay incluso algin autor (Josep Fontana, 2013) que va
mas lejos todavia y nos previene de que sufrimos el peli-
gro de volver a una privatizacion de las relaciones socia-
les y un retroceso hacia modelos de relacion similares a
los que se dieron a la edad media.

Educacién Social y Derechos Humanos.

La practica educativa, socioeducativa en nuestro caso
como educadoras y educadores sociales, es anterior a
la promulgacion de la Declaracion de Derechos Huma-
nos. Pero ésta puede servirmos (y de hecho nos ha ser-
vido) para articular lo gue estaba ya presente en nuestro
guehacer cotidiano y profesional.

Revisemos ahora como se ha concretado esa articula-
cion, siguiendo los diferentes campos semanticos que
delimitabamos antes al hacer la propuesta de definicion
de la Educacion Social,

Los Derechos Humanos y la profesion: los limites deon-
fologicos.

Los Codigos Deontologicos que se han ido configuran-
do en relacion a la Educacion Social (aqui haremos re-
ferencia al proceso espafol y europeo), recogen como
uno de sus principios inspiradores el Principio de respe-
to a los Derechos Humanos. En el caso espariol (ASE-
DES-CGCEES (2007:24), encontramos:

"El educador/a social actuara siempre en el marco de

16 ‘Hay lucha de clases, de acuerdo, pero es mi clase, la de los
ricos, la que esta hacliendo la guerra, y vamos ganando”. \Warren
Buffet, citado por The New York Times, 26 de noviembre de 2006.

17 Ver httpy//www.jotdown.es/2014/02/el-tea-party-instrucciones-
-de-uso/

18 Vier http.//eipcp. net/transversal/0407/buden/es
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los derechos fundamentales y en virtud de los derechos
enunciados en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos”.

Por otro lado, el «Marco conceptual de las competen-
cias del educador social». (AIEJI, 2005), en su primer
apartado, «Breve introduccion al trabajo socioeducati-
vO», especificamente se recoge:

‘La educacion social esta basada en la Declaracion Uni-
versal de los Derechos Humanos de la ONU y presupo-
ne un entendimiento fundamental de la integridad y del
valor de cualquier ser humano, con independencia de
raza, sexo, edad, creencias y estatus social, economico
e intelectual. La finalidad y el contenido de la educacion
social van desde la recreacion de la cultura del dia a dia,
por un lado, a la creacion de la cultura propia del indivi-
aduo, por el otro”,

Los marcos referenciales, los limites de la formalizacion
social, nos dirigen pues hacia una deontologia profesio-
nal basada en los Derechos Humanos.

La educacion social como accion y practica socioedu-
cativa en Derechos Humanos. Los valores.

Los valores dominantes de ahora mismo son el hiper-
-individualismo (frente a la comunidad), el éxito y enri-
guecimientos rapido (frente al esfuerzo: el triunfo de los
avispados frente los que respetan las normas), el con-
sumo (el uso Unico y caduco ante la sostenibilidad vy el
reciclaje), el mercado (frente a la politica y lo publico), la
posibilidad (frente a la necesidad), la identidad (frente a
la igualdad), etc.

La solidaridad (tanto la relacionada con la ética de la
compasion como con la de la hospitalidad) es el nlicleo
central de aguellos valores que siempre han encarnado
y practicado los vulnerables a lo largo de toda la historia.
Y esta en la base de los origenes de muchas organiza-
ciones vy practicas sociales gue llevaron hacia el estado
del bienestar: las sociedades de ayuda y socorros mutu-
os, sindicatos, cooperativas, etc. Otras manifestaciones
de estos valores gue tienen que ver con la solidaridad
serfan el altruismo, la ayuda mutua, la cooperacion entre
iguales, la comunidad, el valor de lo publico (y el reco-
nocimiento de los servidores publicos) como ejemplo de
lo comdn, etc.

Estos valores positivos estan incorporados también a los
Derechos Humanos junto a los de la libertad, el respeto,
la tolerancia, el didlogo, la ciudadania, etc. y deberfamos
hacerlos presentes en todos y cada uno de los hechos
y accione socioeducativas gue llevemos a cabo como
educadoras y educadores sociales.

Porgue la mejor manera de educar en valores, en los va-
lores positivos derivados de los Derechos Humanos, es
practicarlos y que nuestras acciones estén guiadas por
ellos y que nuestra accion socioeducativa y profesio-
nal como educadoras y educadores sociales, sea una
practica de valores (Usurriaga, 2013). Y ello, mediante la
generacion de espacios sociales de relacion, para volver
a “vivir’ aguellos que practicaban las clases populares,
gue ahora han perdido bajo el influo homogeneizado
y preponderante de los medios de comunicacion de
masas v el influjo de las televisiones (privadas) y de las
“oantallas” (internet, etc.).

Cuando bajamos un poco mas en nuestra practica coti-
diana, es necesario gue Nos hagamos preguntas como
las siguientes, que Nnos interpelemos sobre nuestra
practica y a titulo de ejemplo, reflexionemos sobre:

- ¢, Tenemos en cuenta el derecho de participacion de
las personas?

- ¢ Tiene libertad de circulacion, de visita, de comunica-
cion?

- ¢Sabe esa persona lo que pensamos, escribimos e
informamos sobre é1? (confidencialidad)

- /Lo debe saber todo sobre lo que decimos de él?
(intimidad)

- . Miramos de la misma forma a unos vy a otros?

- ¢ Coémo los nombramos? (Etiquetaje)'®

etc.

Preguntas que serian manifestaciones, en definitiva, de
la observancia de los Derechos Humanos en nuestra
practica diarla, ejercicio y rutina que también deberia-
Mos incorporar en nuestros debates y reflexiones, en
las reuniones de equipo, en los debates profesionales,
etc. Como manifestaciones de nuestro “respeto” y reco-
nocimiento al otro, como persona (Sennett, 2003).

Ademas, las educadores y educadores sociales tene-
mos en los Derechos Humanos el fundamento de la ex-
presion de la voz de la comunidad y para la comunidad:
«Tengo que contar con los demés para disfrutar de mis
derechos. Los derechos son realidades mancomuna-
das, como lo son el lenguaje y las costumbres». (Marina,
1998:121).

Como dice Enrique Dussel (2001), “No es necesario in-
ventar cosas. Se trata de partir de lo negado... No hay

19 Al respecto: ¢ hemos caido en la cuenta en que los dos concep-
tos del titulo de este congreso — desviacion, reinsercion — hacen
referencia a comparaciones con una supuesta conducta o formar de
estar en sociedad que actlia como “la adecuada’? ;Donde quedaria
nuestro “respeto” a las diversidades”?
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que pensar en utopias educativas, hay que partir de las
victimas y su negatividad. La utopia es la afirmacion de
esa negatividad como positividad.”

La Educacion social como Derecho de ciudadania.

Encontramos en los Documentos Profesionalizadores
(ASEDES-CGCEES, 2007:13), la siguiente afirmacion:

“Concebimos a la educacion social como una prestaci-
on educativa, al servicio del cumplimiento de los valores
fundamentales de un Estado de Derecho. igualdad de
todos los ciudadanos, maximas cuotas de justicia social
y el pleno desarrollo de la conciencia democratica. Por
ello, consideramos que la educacion es un derecho de
la ciudadania porque asi lo avalan los marcos juridicos
internacionales, nacionales y autonomicos”

Esta afirmacion estaria en la onda de esa imagen audn
‘moderna” del mundo, ahora en declive, donde siempre
se crece y se mejora lo anterior, y en la que, supuesta-
mente, todos pareciamos creer que “la ideologia habia
Sido substituida por la objetividad”.

Pero resultd que no. La postmodernidad, con su con-
tenido “flexible” (Sennett, 2000) y “liquido” (Bauman,
1999), ha hecho gque la vulnerabilidad haya pasado a
ser una categorfa que engloba a la mayorfa de la pobla-
cion, profundizando en su caracterizacion como proce-
SO (Arteaga, 2008). Y puede parecer una broma o una
lusion, pero esta aqui y, por lo que parece, llegd para
guedarse. Con ella hemos retornado a una situacion en
la que los riesgos que estan sufriendo la accion social
y la intervencion socioeducativa (y que nos atraviesan
como agentes-sujetos actuantes en estos espacios) pa-
san, otra vez, por el aumento de los encargos de control
social y de gestion diferencial de las poblaciones, como
dirfia Robert Castel (1984). Todo nos indica que hay fuer-
zas sociales muy interesadas en volver a las situacio-
nes superadas del siglo XIX, de caridad y beneficencia,
cuando la accion social se entendia, en palabras de un
jurista y politico liberal espanol, Manuel Colmeiro y Pe-
nido (1850, tomo |, libro IV, cap XliI: De la Beneficencia,
maxima 848), asi:

‘La caridad social (beneficencia) no es derecho de re-
querir auxilio, de exigir una prestacion determinada, ejer-
citando el individuo una accion contra el Estado para
obtener asistencia. Es una esperanza de alivio; no una
reclamacion de deuda, sino demanda de beneficio”.

Por otro lado, la eclosion de las actuales manifestacio-
nes de necesidades vigjas (la pobreza y el hambre, que
crefamos controladas), en sus niveles de afectacion ac-
tuales, parece que dirigen las prioridades hacia la sub-
sistencia y la asistencia y hacen que hablar en estos

momentos de derechos no esté de moda desde la pre-
sion de la urgencia de lo cotidiano. Esperemos “que los
arboles no nos impidan ver el bosque”.

La sociedad de los derechos v la participacion, como
manifestacion madura del estado del bienestar, ha es-
tallado y en 7 anos hemos retrocedido decenios.

El compromiso de la Educacion Social

Como educadoras y educadores sociales, como ciuda-
danos vy ciudadanas y como profesionales, deberiamos
estar en disposicion de dar respuesta a estas nuevas
situaciones. Situaciones que generaran demandas, no
tengamos dudas al respecto, en ese encargo contro-
lador. Algunas ya estan aqui: el acceso a los derechos
de salud por parte de los colectivos “irregulares” de in-
migrantes, o los listados de ocupantes ilegales de deter-
minados asentamientos urbanos, etc. Y estas deman-
das nos interpelan sobre de qué nos hemos de ocupar:
si ¢de las personas y sus derechos? o (del encargo?.
Todo ello en una direccion muy similar a las posibles
implicaciones para las profesiones de la accion social
referidas a “la asignacion de destinos” que estos profe-
sionales pueden acabar realizando, como Violeta Nuriez
(2005) o Graciela Frigerio (2008) nos recuerdan.

Las preguntas sobre quiénes son (/somos) los exclui-
dos, o sobre si, como profesionales, somos antidotos o
factores de estigmatizacion y etiquetado, o sobre si tra-
bajamos en el “control y gestion” o en la elaboracion de
estas situaciones con las poblaciones vulnerables gue la
padecen, estan aqui'y con mas actualidad que nunca.

;Donde quedan los derechos humanos en estos mo-
mentos?

La naturaleza de nuestra manera de estar el mundo (so-
cial y profesional): la tension.

La Educacion Social vy los educadores y educadoras so-
ciales, estamos sujetos a una tensién continuada deri-
vada del niicleo constitutivo de nuestra intervencion (en
la practica presente en la mayoria de las profesiones de
ayuda), que podria representarse en este gréfico,

PERSONA/
EMCARGOD GRUPD
(explicita): (a los que

EDUCADOR o

De aguel * /A SOCIAL * acompafamos):
gque  nos Encargo/demand
"paga” 3

implicitos
CONTROL DERECHO/ CIUDADANIA
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Gréfico 1: El nicleo de tensién de la accién e nuestra practica también y tenerlo presente, en esa ten-

intervencion socioeducativa de la Educacion Social. sibn constitutiva de nuestra identidad, es fundamental
(Elaboracién propia). para seguir ofreciendo cada dia una respuesta centrada
en la dignidad.

Lo que tiene que ver con la columna de la izquierda (En-

cargo) tiende hacia “el control social”. Y'lo que deriva de  En esa tensién entre el encargo v las personas, serfa

la columna de la derecha, esta relacionado con el eier-  deseable gue no perdamos de vista que nos debemos
cicio efectivo de los derechos humanos y el desarrollo g |as personas v a sus Derechos (Humanos).
de la ciudadania.

Para acabar, quizas debamos volver a creermos 1o que

Tomar consciencia de ello, tenerlo presente en nuestra  dice Carlos Taibo: “Tenemos que buscar una salida del
accion socioeducativa del dia a dia, resulta crucial para  capitalismo, no de la crisis”.?°

no caer subyugados en lo institucional y reproductorio
del ejercicio mecanico de la profesion.

Vivimos, profesionalmente, en la tension entre el encar- 20 ver hitp:/Avww.jotdown.es/2013/02/carlos-taibo-tenemos-que-
goy las personas. Y hemos de reflexionar sobre ello, en  -buscar-una-salida-del-capitalismo-no-de-la-crisis/
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Contetlidos Gerais - Sessoes para alunos Conteluidos Gerais - Sessoes para professores

1. Uma coisa que me irrita mesmo é... 1. Motivacao e concentracdo em sala de aula.

2. Eu estou chateado! E ainda bem! 2. Estratégias e metodologias de gestédo de comporta-
3. Como & gue eu mostro que me estou a passar! mento desafiante em sala de aula.

4. O que esta na base do meu vulcao? 3. Resolucéo criativa de conflitos e comunicacao asser-

5. ...Eu sou o maior! Sou mesmao?

6. O gue acontece aos outros quando me passo?
7. Eu ganho mas os outros também.

8. Saber dizer o que penso e o gue sinto.

Comportamentos Desafiantes na Sala de Aula

e Alunos que “Nao conseguem aprender ... mas
geralmente querem” - Desordem por Défice de Atencéo
e Hiperatividade

Caracteristicas Gerais

Impulsivos, desatentos e inquietos.
Esquecem-se com frequéncia das rotinas
quotidianas, falam muito e tém dificuldade em
se dedicar calmamente a um jogo ou tarefa.
Tendem a distrair-se faciimente com estimulos
irelevantes e até mesmo com os seus pensa-
mentos.

e Alunos gue “Nao guerem aprender (mas até
aprenderiam se fosse a sua maneira) " - Perturbacao de
Oposicéo e Desafio (POD)

Caracteristicas Gerais

Alunos explosivos, especialmente quando con-
frontados. Alunos temperamentais, defensivos
e argumentativos. Facilmente viram o proble-
ma contra os outros. A frase comum € “N&o fui
eu!”. Estes alunos véem o mundo contra eles.

tiva.

Lidar com estes alunos

Distraia-os dos colegas ou dos seus pensa-
mentos com estimulos frequentes verbais ou
visuais. Dé instrucdes claras, use imagens e
objectos para explicar matéria. Repita instru-
cOes varias vezes e peca para eles repetirem-
nas em voz alta.

Lidar com estes alunos

Lidar com estes alunos & conseguir um balan-
co entre:

Firmeza — dizer 0 que se quer claramente, sem
confrontar, mas mostrando autoridade;

Justica — mostrar o lado justo do que se esta
a pedir;

Flexibilidade — negociar um meio termo.
EVITAR: Gritar, apontar o dedo indicador, alon-
gar o conflito em publico e trazer outros proble-
mas para a discussao (ex.. ...e outra coisa, tu
nunca fazes os trabalhos!!)
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e Alunos que “N&o se importam, tém outros interesses’
- Alunos com Perturbacao de Conduta (PC)

Caracteristicas Gerais

Alunos premeditados, controladores, bons a :
¢ dissimular situagdes e com pouca capacida- :

de de empatia. Frequentemente envolvidos em
: agressbes a pessoas ou animais, destruicao
¢ de propriedade, roubos ou violagdes graves a
! regras :

1. QUEM ME ESTA A OUVIR BATE UMA PALMA

O professor diz; Quem me esta a ouvir bate uma palma,
Quem me esta a ouvir bate duas palmas, Quem me esta
a ouvir bate trés palmas. (ou estala os dedos, ou bate
com 0s pés,...). Gradualmente os alunos vao se juntan-
do e quando todos estiverem a fazer a acao o professor
pode parar pois tem ja a atencao de todos.

1. QUIZZ/ CONCURSO

de equipas com perguntas escritas ou orais ou provas
de demonstracéo. Pode se usar musica, imagens,
videos.

1. OMEUNOMEE...

Um aluno de cada vez diz 0 seu nome e acrescenta
uma palavra. O aluno a seguir tem de dizer 0 nome e
a palavra do aluno anterior e 0 seu nome e palavra, O
aluno seguinte tem de, por ordem, repetir os nomes e
a palavras de todos os anteriores. A palavra pode ser
em inglés, um adjectivo, um pais, um rei, um nuMero
primo, . ..

Lidar com estes alunos é conseguir um :
balanco entre:

Respeito | Os alunos tendem a responder me-
lIhor a adultos que eles respeitam e acreditam.  :
Relacao | Conquistar os alunos através de :
uso de linguagem positiva e permitindo que :
eles sintam gue estdo a ser reconhecidos, Ndo
é tanto o contetdo do que ¢ dito mas a forma.
como é dito que permite melhores resultados.
Referéncia positiva | Tornar-se um modelo :
positivo para o aluno. :

2. TAPATAPITA
O professor explica que cada vez que ele disser
TAPATAPITA os alunos tém de responder: TAPOU.

2. AFRASE MISTERIO

Durante uma apresentacéo podem esconder-se pala-
vras que 0s alunos devem colecionar para no fim cons-
truir uma frase.

2. QUEM ESTA ATRAS DO LENCOL?

Cada aluno escolhe uma palavra da matéria e um
acessorio que a represente. O professor divide a turma
em dois grupos cada um ficam no seu lado do lencoal.

Um aluno de cada vez chega-se perto do lencol e
guando este baixar os alunos tém de adivinhar guem
esta a frente ou quem representa.
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1. MOLECULAS

Os alunos sao atomos que andam pelo espaco, mais
depressa ou mais devagar conforme a “temperatura” in-
dicada pelo professor. Quando € dada a indicacao de-
vem juntar-se em moléculas (grupos) pelo n° indicado
pelo professor.

2. MONSTROS

Os alunos criam o n° de monstros indicado pelo pro-
fessor e com o n° de pemas indicado. O jogo termina
guando o professor tiver o nimero de monstros (equi-
pas) gue precisa.

1. AO SOM DOS ANIMAIS

Dividir 0s alunos em quatro grupos nos cantos da sala.
Atribuir nomes de animais a cada membro do grupo,
iguais em todos os grupos. Os alunos devem procurar
os restantes alunos com o mesmo animal, s ouvindo ©
som ou imitando 0 movimento.

2. IMITA O DA FRENTE
O professor pede aos alunos para fazerem uma fila de
mimos que tém de imitar sempre o aluno da frente.

Coaching no contexto de aula | Trés Principios
Basicos

CONSCIENCIA | Observaco, interpretagéo, andlise da
realidade e feedback

AUTO-CONFIANCA | Autoestima, valorizagao e confian-
caem si proprio

RESPONSABILIDADE | Liberdade e capacidade de es-
colha

3. SALADA DE FRUTAS

O professor corresponde a cada aluno uma fruta. Pode
ser feito com numeros, animais, objectos, etc.As frutas
juntam-se e voilal Temos equipas.

3. DUAS FILAS, PASSA O OBJECTO

Criam-se duas filas, cada uma representa uma equipa.
Cada equipa deve passar um objecto por cima da cabe-
ca de todos e por baixo das pernas de todos. A equipa
que acabar primeiro pode sair primeiro.

Uso de perguntas poderosas

e Perguntas para focar:
Qual é exatamente o problema que estas a ter? O que é
gue te esta a incomodar neste momento?

e Perguntas para explorar alternativas:

O que seria necessario fazer para essas mudancas
acontecerem? Que outras opcdes existem? Como é
gue poderiamos resolver este problema de outra forma?

e Perguntas para explorar obstaculos:

Quais séo 0s problemas gue poderias ter com essa
opcan?

O qgue & que pode acontecer que possa impedir-te de
atingires isso?
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Resumo

Este artigo tem como objetivo refletir sobre a intervencéo junto de familias multidesafiadas. Para tal
e a luz dos principios que orientam a Educacao Social, enfatiza-se a valorizagéo das potencialida-
des familiares e a capacidade gue as familias detém para superarem autonomamente as crises
quotidianas. Assumindo o papel de catalisador da mudancga, o profissional de Educacao Social
deve privilegiar uma perspetiva sistémica de analise e compreenséo da realidade das familias,
evitando o equivoco de lancar um olhar unificado sobre a complexa teia familiar,
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Introducao

Familias multiproblematicas, familias desmembradas,
famlilias disfuncionais, familias multistressadas, séo algu-
mas das designacoes que permitem perceber um olhar
que perpetua as falhas, as vulnerabilidades, as desgra-
cas, auto-confirmando profecias. Esta historia ainda re-
cente de denominacdes ata a intervencdo a uma con-
taminacéo toxica e de sobrevalorizagao dos problemas,
impedindo, embora nao intencionalmente, a curiosidade
e neutralidade ativa, ingredientes fundamentais na catali-
zacao da mudanca por parte dos profissionais com vista
a abertura das possibilidades de autonomia das familias.

A recente mas ainda pouco apropriada denominacao
de famlilias multidesafiadas (Summers, McMann & Fu-
ger, 1997) constitui um renovado e poderosissimo sis-
tema linguistico que abre portas a novas historias onde
a “culpa morreu solteira”, impedindo a sua fixacéo, dire-
cionadas para as possibilidades, para objetivos, para a
responsabilidade e para a colaboracéo.

Neste sentido, acreditamos que urge refletir sobre for-
mas alternativas e Uteis de intervencado socio familiar
enquadradas numa perspetiva sistémica construcionis-
ta, onde o profissional de Educagao Social tera de de-
senvolver a habilidade de observar, comunicar e inteagir
com 0s sistemas.

Uma intervencao libertadora que para além de valorizar
as competéncias familiares, contribui para a responsabi-
lizacao e para a autonomizacao dos membros na trans-
formacéo da sua propria realidade (Costa, & Brandao,
2005; Freire, 1979;), constitui parte desse olhar.

Sendo a Educagdo Social uma profisséo recente, mar-
cada por alguma “ambiguidade no que diz respeito a
afirmacao de uma identidade profissional” consolidada
(Carvalno, & Baptista, 2004, p. 83), torna-se essencial
espelhar um conjunto de estratégias que se mostram
indispensaveis a uma intervencéo adequada e Util, que
sustenta um processo de construcao da identidade
desta profisséo, bem como, das formas de atuacéo do
Educador Social.

Uma lente sistémica no conhecimento das familias

Segundo a perspetiva sistémica, um sistema é “‘um
conjunto de elementos ligados por um conjunto de rela-
¢cdes, em continua relacdo com o exterior, que mantém
0 seu equilibrio ao longo de um processo de desenvol-
vimento” (Sampaio, 1985, citado por Alarcéo, 2000, p.
37); "um conjunto de objectos e das relacdes destes
objectos e seus atributos” (Watzlawick, Beavin, & Jack-
son, 1993, citado por Alarcdo, 2000, p.38), sendo 0s

objetos as pessoas, que sé&o partes do sistema, e as
propriedades, as suas caracteristicas. Para tal, & fun-
damental compreender as suas interacdes com vista a
perceber-se a coesao e todo o funcionamento do gru-
po. Deve-se, portanto, olhar para os elementos como
“pessoas-comunicando-com-outras-pessoas” (Alarcéo,
2000, p.38).

Todos 0s sistemas sdo complexos, marcados por varias
conexdes e padrdes que os distinguem dos restantes,
existindo limites/fronteiras que permitem uma organi-
zacao hierarquizada entre sistemas e supra-sistemas.
Esta perspetiva permite-nos olhar para a realidade de
uma forma mais atenta e abrangente, tendo em conta,
0 todo, as partes e a relacdo entre estas, deixando de
lado o0 pensamento “causa-efeito” e a postura resigna-
da e satisfeita com aquilo que & aparentemente visivel
(Alarcao, 2000).

A familia comporta uma identidade individual e grupal,
relacionada com os diferentes papéis (pai, mae, irméo,
filho, nora...) que cada integrante assume e desempe-
nha de acordo com o contexto em que se insere. Os
papéis traduzem-se em diferentes funcdes e estatutos
dentro da familia, que por vezes séo dificeis de gerir e
acabam por entrar em confronto (Relvas, 1996).

Para a compreensao dos sistemas familiares, & neces-
sario a analise de quatro componentes, nomeadamen-
te: a estrutura, as interacoes, as funcdes e o ciclo vital
da famflia (e.g., Tumbull, Summers, & Brotherson, 1986;
Turbull, 1990, citados por Pimentel, 2005).

A andlise da estrutura familiar permite-nos perceber a
composicao e tamanho do grupo e a “rede invisivel de
necessidades funcionais que organiza © modo como
0s membros da familia interagem”, assim como 0s sub-
-sistemas que integram determinado  sistema familiar
(Minuchin, 1978, citado por Alarcéo, 2000, p.52). Numa
familia nuclear podemos, por exemplo, identificar: o
sub-sistema conjugal, composto pelo casal, onde cada
elemento assume uma funcéo de complementaridade
e adaptacéao reciproca, mantendo sempre que possivel
a sua zona de individualidade; o sub-sistema parental,
composto pelos mesmos adultos, que agora assumem
uma fungao executiva, educativa e de proteccéo dos
seus filhos, onde existem processos de negociacéo, e
onde os mais novos aprendem a lidar com o conflito;
O sub-sistema fraternal composto pelos irméaos, que
experimentam agora papéis diferentes fora da familia,
na escola, No grupo de pares, aprendendo a lidar com
a competicao, com o apoio mutuo e o conflito. Como
podemos perceber, as mesmas pessoas podem per-
tencer a sub-sistemas diferentes e a estrutura familiar
pode variar ao longo do seu ciclo de vida, tudo isto tor-
na fundamental a definicdo de fronteiras. Estes limites
visam, claramente, proteger a diferenciacao do sistema
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e dos seus membros, para que a sua organizacao se
mantenha e ndo haja uma confusao de funcdes e pa-
péis por parte dos individuos. Isto faz com que se tenha
uma especial atencéo, quando se esta a conhecer uma
famlilia, a hierarquia, ao poder, as coligaces e aliancas
gue possam existir (Alarc&o, 2000).

Quanto as interagdes, estas s&o regidas principalmente
pela coeséo, pela adaptabilidade e pela comunicacéo.
A coeséo constitui a forca da relacao entre os varios ele-
mentos, que pode variar entre a proximidade e o distan-
ciamento (Pimentel, 2005). A adaptabilidade refere-se
as ferramentas e competéncias de cada sujeito desse
sistema para lidar com as crises. Por fim mas ndo me-
nos importante é a compreensao dos pProcessos Comu-
nicacionais, digitais e analdgicos, que se operam nesse
sistema. A comunicagéo é o processo central da rela-
c&o, ou seja, € a partir desta que a relacéo se constroi.,
A partir destas leituras € possivel perceber a interacéo
familiar e os padroes de comportamento gue este siste-
ma mostra (Pimentel, 2005).

E de salientar ainda que as interagdes ndo acontecem
apenas dentro do sistema familiar, pois este microssiste-
ma esta em contacto permanente com outros sistemas
(comunidade, escola, emprego, hospital, rua...). Assim,
mesmo que o sistema familiar se paute por um gua-
dro valorativo especifico, por caracteristicas proprias e
crengas particulares, é influenciado e condicionado pelo
contexto historico, social e cultural.

Dadas as trocas que estabelece com o exterior, a familia
€ um sistema aberto que influencia e € influenciado, num
processo de co construcao e desenvolvimento. No en-
tanto, a famllia € sempre autonoma na gestao da infor-
macao gue recebe, criando as suas proprias determina-
coes e finalidades e integrando a nova informacao. Esta,
de uma forma autbnoma e espontanea, decide modifi-
car ou ndo a sua estrutura, para que possa responder
de melhor forma as suas necessidades (Alarcao, 2000).

Quanto as funcdes familiares, estas variam em fungéo
da importancia e do tempo que a familia Ihes atribui,
sendo que s&o frequentemente afetadas e alteradas em
seqguéncia de momentos de crise normativos ou aciden-
tais gue aniguilam os padrdes existentes (homeostase),
exigindo uma adaptacéo e ajustamento, ou seja, o de-
sempenho de novas funcdes e tarefas (Pimentel, 2005).

Outro componente importante para a compreensao do
sistema familiar refere-se a fase do ciclo vital em que
a mesma se encontra, isto é, ao “conjunto de mudan-
cas que, ao longo do tempo, ocorrem na familia e nos
seus membros” (Crowell, & Cortland, 1997, citados por
Pimentel, 2008). Perceber que os desafios que se co-
locam a fase de formacgé&o de casal sdo diferentes dos

desafios que se colocam a uma familia com filhos na
escola, ou com filhos adolescentes (Relvas, 2000), pois
em cada um destes momentos ocorrem situacoes que
exigem a alteracéo das rotinas e padroes individuais. Por
conseguinte, a estrutura, as funcgdes e as interacdes vao
se alterando, para que a familia se adapte as exigéncias
das diversas fases do desenvolvimento, assim como
as mudancas que decorrem da socializagéo, com o fim
de assegurar a continuidade e o crescimento dos seus
membros de uma forma saudavel.

O foco na mudanga e nao-mudanga é bastante im-
portante, na medida em que exige maior atencdo aos
varios momentos processuais em que a familia se vai
desenvolvendo. E inevitavel perceber-se que todos os
sistemas passam por periodos de estabilidade e de mu-
danca, sendo gue estes Ultimos acontecem devido aos
desafios normativos ou ndo normativos que surgem e
gue provocam momentos de maior fragilidade e stress.
Encara-los como uma oportunidade de transformacao é
auxiliar as familias a crescerem na sua espiral desenvol-
vimental (Relvas, 2000).

Em suma, entender toda esta complexidade é olhar para
a familia como um sistema que cria, atraves de intera-
coes, algo Unico que ndo se restringe a soma das pes-
soas gue a compdem e que exige a andlise do momen-
to e da historia individual e familiar (Relvas, 2000).

Conhecendo as familias multidesafiadas

Como ja dado a entender, a familia nao constitui uma
entidade homogénea, é sim um sistema inigualavel, de-
tentor da sua propria identidade e estrutura (Reis, 2004).
Segundo Ferreira (2011), se nos reportarmos as Ultimas
décadas, a sociedade moderna proporcionou alteracoes
profundas nos modelos familiares. A titulo de exemplo,
a autora salienta a questao da relativizacao dos vincu-
los familiares vigentes, o divorcio, a reconstituicao, entre
outros. Gradualmente, assiste-se a uma prevaléncia de
“modelos diferentes de convivéncia familiar, com corres-
pondentes mudancgas nas dinamicas familiares: situa-
cOes de vida familiar e de conjugalidade” (p. 14).

Retomando uma das ideias anteriores, no seu percurso
desenvolvimental, qualguer familia precisa dos seus mo-
mentos e espacos de adaptacéo, dadas as sucessivas
mudangas gque ocorrem ao longo do seu ciclo vital. Con-
tudo e no caso das familias multidesafiadas (Summers,
McMann, & Fuger, 1997), este processo de adaptacéo
evidencia-se, como o proprio nome indica, desafiante
(Varanda, 2011). Esta designagéo, ao contrario de ou-
tras, como por exemplo: “familias multiproblematicas”,
‘excluidas”, cronicamente disfuncionais”, coloca énfase
nas potencialidades e recursos destas familias. A preo-
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cupacgéao dos autores em reconstruir conceitos e perce-
coes gue melhor retratam as familias com as quais se
intervém no ambito psicossocial e comunitario, demons-
tra, como referem Alto (2010) e Dinis (2011), uma maior
valorizacé&o do papel ativo e dinamico das familias peran-
te os multiplos desafios ou necessidades de mudanca
gue enfrentam ao longo da sua vida e no contexto onde
se inserem.,

Para Alarcdo (2000, p.315), estas familias ndo se defi-
nem “pela presenca de um sintoma preciso mas, antes,
por uma forma de estar e de relacionar-se”. Caracteriza-
das ainda por uma diversidade de desafios que afetam
um numero indefinido de elementos, “em margens qua-
litativa e quantitativamente muito amplas” (Linares, 1997,
citado por Alarcdo, 2000, p.315), as familias multide-
safiadas estdo mais vulneraveis a desorganizacao e ao
caos. Esta particularidade comum e facimente observa-
vel resulta numa comunicacéo também ela desorganiza-
da e caotica, focada nas vivencias emocionais e resis-
tente ao distanciamento e reflexdo ponderada sobre as
ocorréncias. A fragilidade de acéo e a baixa autonomi-
zagao na resposta aos desafios exterioriza-se, segundo
Sousa (2005) numa “elevada intolerancia a frustragao e
a incapacidade de negociagéo” (p.13).

Da multiplicidade de desafios, emerge a necessidade de
uma assisténcia regular por parte de uma variedade de
Servicos gue visam orientar na minimizacéo ou resolu-
¢ao dos mesmos. Conseguentemente e de acordo com
Alarcéo (2000), esta realidade pode conduzir & criacéo
de uma relacdo de dependéncia cronica (reciproca) en-
tre as familias e os servigos e/ou profissionais externos.

Outras caracteristicas séo atribuidas frequentemente as
familias multidesafiadas: desafios multiplos e de longa
duracéo, sentimento de crise cronico, desespero apren-
dido (Summers et al., 1997).

Ferreira (2008) acrescenta que estas familias se carac-
terizam pela desorganizacao, instabilidade na estrutura e
nas relacoes, isolamento social e estilos parentais per-
missivos ou autoritarios. A questao da fragil assisténcia
aos filhos no que respeita a capacidade de dar resposta
as suas necessidades, é frequentemente associada a
estas familias também, podendo inclusivamente resultar
em situagbes de maus tratos ou negligéncia. Segundo a
autora, os fatores contextuais, ou melhor dizendo, fato-
res relativos aos diversos sistemas que envolvem as fa-
milias, ttm uma influéncia determinante na estrutura das
mesmas, podendo mesmo potenciar situacdes deste
tipo.

Contudo, e apesar dos esforcos para fazer um retra-
to destas familias, seria desastroso para a intervencéo
tracar-se um perfil deste tipo de sistema, pois atentaria-

mos contra a ideia de complexidade, heterogeneidade
e realidade de cada uma destas familias. Apesar des-
ta ressalva, narrativa comum na frase “cada caso é um
caso”, frequentemente, a intervencao social pauta-se
por percecdes e posturas que tém um duplo valor: por
um lado, intervém-se com as mesmas maos indepen-
dentemente das obras, e por outro lado, desacredita-se
na mudanca.

Madsen (2009) reforca que a “ilusdo da ndo mudanca”,
para o0s profissionais psicossociais, advem de espera-
rem uma mudanca em concreto, o que torna dificil estar
atento a outras transformacoes. Todavia, e apesar das
crises vivenciadas pelas familias, estas vao conseguin-
do, por simesmas, superar desafios, potencial este gue
n&ao deve escapar aos profissionais. A este respeito Alar-
céo (2000) acrescenta gue as familias tém recursos e
competéncias que interessa mobilizar e ativar no ambito
da sua propria intervencéo. Refere ainda que o ecossis-
tema das mesmas, correspondente a comunidade de
vizinhos, conhecidos, amigos, instituicoes, entre outras,
pode criar mecanismos compensatorios que surgem
como potenciais recursos a aliar a intervengéao. Obvia-
mente que estes recursos devem ser aproveitados, pe-
los profissionais, para despertar e alargar as competén-
cias familiares. Como refere Linares (1997, citado por
Alarcdo, 2000, p.321), estas familias retratam “o para-
doxo de que as mais deterioradas condicbes de vida
podem, quase simultaneamente, ter efeitos destrutivos
ou iNdbcuos para gquem a eles esta submetido”. Neste
sentido, importa problematizar o conteldo desta afirma-
cao, refletindo sobre a intencionalidade de uma interven-
¢cao que, ainda que complexa, se pretende consistente
e equilibrada.

A caminho de uma intervencao familiar libertado-
ra junto das familias multidesafiadas

Num contexto de profundas transformacdes socioeco-
nomicas e polticas ocorridas nas Ultimas décadas (Di-
nis, 2011), é possivel verificar alteracbes quanto a forma
de perspetivar e operacionalizar a intervencao familiar, A
mudanca de terminologias, a par da compreenséo das
limitacdes da intervencao familiar tradicional focada nos
problemas, s&o esforcos a pontuar.

O exercicio da Educacado Social deve assim distanciar-
-se de uma perspetiva tradicional de entendimento das
familias como “«recipientes vazios», sem competéncias
e conhecimento de si” (Alto, 2010, p.4).

Segundo a abordagem tradicional, os problemas séo
fatos reais, consequentes de um sistema deficitario, so-
bre 0s quais a intervencao age no sentido da cura e
da compensacao das fragilidades da familia. Este obje-
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tivo & conseguido mediante a identificacéo das causas
subjacentes a disfuncéo, e da procura de uma Unica
solucéo que elimina essas mesmas causas (Alto, 2010).
Nesta conviccéo, o profissional, numa leitura linear de
uma realidade complexa, desenvolve um papel de “Ex-
pert Familiar”. Paradoxalmente, retira a familia a iniciativa,
0 poder e a vontade de mudancga ou ndo-mudanca. Isto
¢, decide, com pouca legitimidade, mas cheio de boas
intencdes, qual o caminho a fazer, quais as mudancas a
introduzir e como cada um deve remediar a sua propria
vida (Serrao, no prelo).

A longo prazo, esta abordagem compensatodria dos
problemas da familia torna-se pouco eficaz, produzindo
uma elevada frustracao no profissional e uma diversi-
dade de consequéncias pouco positivas na familia. O
profissional, ao assumir-se como protagonista de poder
em relacéo a familia, esta seguramente a dificultar o pro-
cesso interventivo e a cristalizar, ainda que involuntaria
e inconscientemente, o conflito e a dependéncia dos
servicos por parte das familias. A “escalada simétrica”
(Sousa, 2004, citado por Alto, 2010, p. 5) e 0 processo
de “diluicao familiar” (Colapinto, 1995, citado por Alto,
2010, p. 5) ilustram essa realidade. O primeiro processo
sugere uma relacdo em que o profissional detém um
papel rigido de cuidador, enquanto a familia detém um
papel de guem recebe 0s cuidados sem questionar ou
solicitar informagdes. Este processo relacional, quan-
do excessivo pode levar a familia ao incumprimento da
‘instrucé&o” (porque nao guer, nao compreende ou N&o
Ihe faz sentido); pode torna-la desafiadora, levantando
questdes ou exigindo explicacdes, e a sentir-se julgada
e, por sua vez, resistente. Ja a diluicao familiar retrata
uma outra realidade, em que a famlilia aceita o parecer
e as "ordens do técnico”’, e comega a por em causa as
suas potencialidades, a tornar-se apatica ou totalmente
dependente de assisténcia (Serrdo, no prelo). Conforme
engquadrado pela Teoria Geral dos Sistemas, esta situa-
cao pode afetar os niveis de confianca da unidade inter-
vencionada e a sua capacidade natural para encontrar
possiveis solugdes, em caso de insucesso das acoes
aplicadas (Alto, 2010).

Sousa (2005, p.85) refere que, no caso particular das
familias multidesafiadas, a intervencao mais comum
orienta-se no sentido de “remediar situacdes pontuais”.
Afirma que a par desta agao assistencialista, 0s profis-
sionais tém muita dificuldade em reconhecer competén-
cias e potencialidades das familias.

Este assistencialismo, como uma forma de relacéo ma-
terial, afetiva e/ou emocional “inviabiliza a emergéncia do
sujeito como ator social, a potencializagéo das suas pro-
prias capacidades de refletir sobre o social e de trans-
formar sua realidade” (Costa, & Brandao, 2005, p.38).
Nao estimula as familias a exercer um papel ativo na re-

solucéo dos desafios com gue se deparam (Minuchin et
al., 1999, citado por Costa, & Brandao, 2005). Torna-se
portanto, essencial, refletir sobre uma intervencao que
se pretende menos assistencialista e mais libertadora,
em gue 0s membros da familia desenvolvem competén-
clas e mecanismos proprios e conscientes para a sua
constante superacdo, sem que permanecam depen-
dentes da intervengao desenvolvida. “Uma intervengao
bem-feita, € aquela que se torna dispensavel” (Costa,
& Brandéo, 2005, p.38), e para tal & essencial por em
marcha a construcao de uma alianca, onde a negocia-
¢ao e a colaboracao entre os sistemas — familiar e profis-
sional — sédo ingredientes fundamentais No processo de
mudanca e transformacéo.

Valorizar uma intervencéo focalizada nas competéncias
das familias e na busca de autonomia pelos membros
que as constituem, & uma estratégia de capacitacéo
das familias, uma vez que s&o as entidades mais aptas
a definir e a compreender as suas necessidades, a atu-
alizar 0s seus recursos, a liderar o seu desenvolvimen-
to, “partihando o saber-fazer com os outros e gerindo
0s recursos de suporte da comunidade” (Sousa, 2005,
p.108). Nesta abordagem, as familias tém o poder de
decidir a mudanca em si mesmas e 0s interventores,
enguanto elementos ativos e em constante relacao com
as familias, funcionam como catalisadores de mudanca.
Pretende-se, assim, aliar as competéncias da familia e
as competéncias dos profissionais, numa agao co cons-
truida, “onde a famlilia e interventor, num so sistema, co-
-criam novas solucdes” (Andersen, 1995, citado por
Alto, 2010, p. 14).

A educacao social rumo a libertacao familiar

Nao obstante a complexidade identitéria da Educacéao
Social, marcada pela polivaléncia dos profissionais, pelo
pluralismo de funcdes e pela diversidade de contextos
de atuacdo, n&o é escusado reforcar que em toda a
intervencao impera uma intencionalidade. Seja na esfera
individual ou coletiva, a Educagao Social esta compro-
metida com o desenvolvimento biopsicossocial dos in-
dividuos, com o bem-estar e 0 amadurecimento social e
com a qualidade de vida (Caride, 2003). O seu exercicio
pauta-se pelo reconhecimento e valorizagéo dos indivi-
duos, como protagonistas dos seus proprios projetos
de vida, apropriados de um papel ativo durante todo o
processo (Carvalho, & Baptista, 2004).

Naturalmente, os pressupostos e os pontos de referén-
cla da Educagéo Social elaboram e inscrevem-se num
quadro particular de acdo/intervencéo, balizado por prin-
cipios que permitem tracar algumas diferencas entre a
intervencao tradicionalmente efetuada junto de familias
multidesafiadas e o trabalho dos Educadores Sociais a
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luz da sua natureza e especificidade profissional. Mais
do que debrucar-se sobre a adaptacao e ajuste da fa-
milia a sociedade, nos dominios econdmicos, institucio-
nais e burocréticos/legais, tradicionalmente praticada
no sentido do combate a pobreza, como a melhoria da
situagcao habitacional, emprego, salude, apoios pontu-
ais, é responsabilidade do profissional apelar e valorizar
0s aspetos ligados ao ambito das relacdes, funciona-
mento, organizagao/fortalecimento dos lagos familiares
e sociais, empoderamento e autonomia dos membros
(Ferreira, 2011). Pautado pelos contributos da perspe-
tiva sistémica, o processo interventivo néo se cingira
apenas sobre um elemento ou sobre o Unico sintoma
apresentado pela familia, mas atendera ao todo globali-
zante que a envolve.

Assim, em toda a intervencéo, e como Ssalientado an-
teriormente, considerando a idiossincrasia de cada fa-
milia, & imprescindivel estar atento a estrutura e forma
de organizacao, as dinamicas interpessoais, as relagoes
de poder e conflitualidade no sistema familiar, as suas
dificuldades e potencialidades, as redes de apoio formal
e informal, aos modelos de comunicacao, aos limites
estabelecidos entre 0s subsistemas e a todos 0s outros
aspetos essenciais para o melhor conhecimento, com-
preensao e analise do sistema e dos seus subsistemas
(e.g., Berto, Ferreira, & Santos, 1999; Ferreira, 2011).

Atendendo ao entorpecimento dos sentimentos de in-
capacidade, auto desvalorizacdo e descrenca desen-
volvidos por estas famllias, devido a multiplicidade de
problemas que enfrentam e, consequentemente, desa-
fiando-as a um esforco por resolvé-los (Sousa, 2007, ci-
tado por Ferreira, 2011), cabe aos Educadores Sociais,
lancar um olhar reflexivo, problematizador, amparado
também por uma capacidade empatica de compreen-
sa0, pela humildade e entrega para o alcance do suces-
S0 do seu trabalho.

Para que se promova um verdadeiro processo de inter-
vencao, devemos dar voz a todos 0s membros cons-
tituintes da familia, de modo a obterem-se diferentes
visdes e a articular os significados que emergem para
n&o se cair no equivoco de unificar a realidade que, por
si 80, j& se apresenta tdo complexa. E necessério per-
ceber 0 gue é verdadeiramente importante para a familia
enguanto um todo e, de igual forma, o que é relevante
para as partes gque a constituem. Sendo a metodologia
privilegiada pela Educacdo Social a Investigagao-Acao-
-Participativa (IAP), exalta-se, entdo, a cooperacéo en-
tre o profissional e a familia, assente no didlogo, numa
relacao interativa, que recupera a presenca dos mem-
bros como parceiros ativos nesse processo de procura
de solucdes para as questdes em que esta envolvido
(Lima, 2003). Portanto, os objetivos e as prioridades de-
vem ser delineados pelos sujeitos.

Junto das familias multidesafiadas, as estratégias psi-
Cossociais podem ser variadas, ndo se pretendendo,
como defende Ferreira (2011, p.22), “familias perfeitas,
mas familias suficientemente boas para gue consigam
reconhecer as suas competéncias e utiliza-las para mo-
dificarem o seu comportamento, promovendo a reso-
lucdo dos seus problemas”. Uma familia competente
consegue mobilizar comportamentos adequados a re-
solucéo das tarefas quotidianas e dos problemas com
0s quais se depara. O Educador Social pode, entao,
proporcionar as ferramentas necessarias para que seja
efetivo 0 reconhecimento destas capacidades e, inclu-
sivamente, potenciar a aquisicao de novas aptiddes,
favorecendo o desenvolvimento da autoestima, da au-
toconfianca, do autoconhecimento, das relagcoes fami-
liares e sociais, dotando de estratégias que permitam
a superacao e a resolucéo das crises que provocam o
blogueio das competéncias (Ferreira, 2011). Do mes-
mo modo, torna-se fundamental um trabalho orientado
para a aprendizagem de novos comportamentos que
favorecam o processo de mudanca e desenvolvimento
da famlilia. Este trabalho pode iromper numa relacéo de
ajuda com o objetivo de apoiar as pessoas em conjuntu-
ras de maior fragilidade, procurando criar no outro con-
dicdes para que ele possa estar consciente da situacao
em gue se encontra e construir formas alternativas para
ultrapassar os obstaculos e lidar com as suas dificulda-
des (Timoteo, 2010).

Considerando que as familias multidesafiadas sao vul-
garmente multiassistidas, exige-se um trabalho em rede
articulado, onde sejam claras as funcdes e papéis de
cada um dos interventores sociais. Caso contrario as
acdes desenvolvidas constituirdao somente fragmentos
de atuacé@o e muitas vezes sobreposicoes. Perceber o
que ja foi feito e os impactos dessas atuacdes, assim
Como O que ainda n&o foi experimentado e vivenciado,
podera ser o primeiro momento de reflexéo em equipa.
Além disso, a compreenséo dos sentires e dos olhares
do sistema sobre a sua realidade, sao fatores essenciais
para desenhar a intervencao.

O Educador Social pode, entdo, promover uma agao
concertada com e entre os diferentes profissionais, atra-
vés do estabelecimento de pontes de encontro e de
uma comunicagao mais clara e efetiva entre eles, numa
l6gica de parceria, favorecendo a coordenacdo comum
do trabalho e evitando sobreposicdes na intervencao.

Na ¢tica de Carvalno e Baptista (2004), o trabalho em
rede, rege-se por uma visao integradora, onde a inter-
vencdo é planeada de forma estratégica, permitindo
‘coordenar a participacao de diferentes intervenientes,
globalizar a acéo e racionalizar recursos” (p.71). Assim,
todos os profissionais e organizacdes que estao ao dis-
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por da familia, envolvem-se com a mesma e caminham
conjuntamente num Unico sentido global — o bem-estar
da familia — articulando projetos, partihando informacdes
refletidas, coordenando atividades e concertando con-
dutas, sem deixar de abracar a participacado dos pro-
prios sujeitos. Desta forma, pode-se afirmar gue estes
procedimentos sao impulsionadores da criagcao de mo-
delos de acéo cada vez mais ajustados a realidade e
contexto familiar (Carvalho, & Baptista, 2004).

Apesar de ser imprescindivel a estreita colaboracéo en-
tre profissionais/ organizacdes, esta estratégia parece
nao ser suficiente No que diz respeito a uma intervencao
eficaz e adequada com as familias expostas a mdttiplos
desafios quotidianos. E também fundamental uma (re)ati-
vacao das suas redes socias, mobilizando as interacoes
e a rede natural de contatos que poderao contribuir para
a construcao de identidades, para o desenvolvimento,
para a mudanca individual e familiar, € para a resolucao
de crises na familia (Costa, & Brandao, 2005). Segun-
do Sluzki (1997), a rede pessoal social diz respeito ao
conjunto de pessoas que o individuo entende ou sente
como significativas, dentro ou fora do seu meio relacio-
nal, capazes de disponibilizar uma ajuda ou apoio tao
reais como duradouros ao sujeito e/ou a familia. Estas
relacdes contribuem para o reconhecimento do sujeito
enguanto pessoa, bem como para a construgéo da sua
autoimagem (Sluzki, 1997).

Partihamos a perspetiva de Costa e Branddo (2005)
quando indicam gque um profissional que pensa «em
rede», repensa “a relacao que se estabelece entre as
pessoas, as familias, (...) e os profissionais” (p.36-37)
gue com as mesmas trabalham, e cré na capacidade
reflexiva e gerenciadora dos sujeitos para (re)criarem e
gerirem 0s seus projetos de vida, em detrimento de um
paradigma que entende a familia como “um alvo Unico
da intervencéo, e o profissional o Unico recurso pos-
sivel” (p.37). O Educador Social assume um papel de
mediador, impulsionando o fim do conflito atravées do
renascimento ou da renovacao de lagos. Este profissio-
nal devera ser promotor de relagdes sociais positivas,
‘impulsionadoras da atividade, da criatividade, da soli-
dariedade” e da cidadania, fazendo com que o indivi-
duo transfira isso mesmo para um campo mais intimo
e tenha uma relacédo positiva consigo proprio e com a
sua vida em geral (Carvalho & Baptista, 2004, p.72).
Como afirmam os autores (2004, p.93) “s&o as praticas
de relacéo, de mediacao e hospitalidade que permitem
transformar o mundo numa casa para todos os seres
humanos”.

Por fim, parece-nos ndo ser demais salientar que em
todos os momentos de intervengéo, o Educador Social
nao deve desvincular-se do seu papel profissional, pois
dele também depende o sucesso do seu trabalho. Pau-

tando-se por comportamentos de respeito, aceitacéo,
empatia, congruéncia, altruismo, tolerancia, autocon-
trolo, escuta ativa, humildade, entre outras qualidades
pessoais, o profissional consegue penetrar na esfera in-
tima da familia e, através da relacdo de confiangca cons-
truida, conjugando a racionalidade com a sensibilidade,
caminhar em diregao a mudanga (Carvalho, & Baptista,
2004).

Conclusao

A complexidade inerente as diferentes teias familiares
e, neste caso, as familias multidesafiadas, coloca-nos,
constantemente, desafios. Equivocamente, a propen-
s80 que os profissionais tém de se prenderem as lentes
da reducao e prescindirem das capacidades e compe-
téncias das pessoas, especiamente quando a desola-
céo e o descrédito que as proprias familias depositam
em si assumem proporcdes alarmantes, transforma o
processo de intervencéo numa logica que se distancia
dos pressupostos da Educacédo Social. A identificagéo
e o reforco dos fatores positivos juntamente com as fa-
milias, ainda que submersas na obscuridade dos diver-
sS0s desafios, permite 0 avanco para uma intervencao
orientada para um olhar mais benigno sobre as familias
e assente na participacéo e corresponsabilizacao, bem
como No comprometimento dos individuos.

Repensar as praticas de intervencéo familiar torna-se
extremamente relevante, pois mergulhar na sua priva-
cidade e no seu sofrimento exige cuidados especiais,
estratégias especificas que ndo globalizem ou unifiguem
as acgbes, simplificando situacdes e aplicando formulas
comuns, como se cada caso fosse o mesmo caso.
Nesse aspeto, a capacidade auto reflexiva do profissio-
nal adquire a sua importancia, na medida em que permi-
te avaliar as suas praticas, perceber as suas fragilidades
e as suas forcas, de modo a, tal como transforma o
outro, poder ele proprio transformar-se, amadurecer e
otimizar o seu trabalho.

Na expetativa que estas compreensdes sobre as reali-
dades complexas dos sistemas familiares multidesafia-
dos constituam um ganho reflexivo para o profissional de
Educagao Social, este artigo recupera alguns conceitos-
-chave, marcantes dessa area do saber, nomeadamen-
te 0 empowerment, a relacao de ajuda, a conscientiza-
cdo, a capacitacao, a mediacéo, o trabalho em rede,
procurando reconhecer e valorizar algumas ferramentas
gue favorecam o desenvolvimento dos sujeitos e dos
sistemas.
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FAMILIAS MULTIDESAFIADAS - O PAPEL DO EDUCADOR
SOCIAL NO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS EM
FAMILIAS MULTIDESAFIADAS DO RENDIMENTO SOCIAL
DE INSERCAO

Ana Isabel RodrigueslLopes

1 Técnica Superior de Educacéo Social
Mestre em Intervencéo Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco

Resumo

Cada familia possui carateristicas proprias. No caso das familias multidesafiadas esta € marcada
pela instabilidade e indefinicao. E frequente serem associadas & auséncia de competéncias, con-
tudo, estas existem, o importante é ajuda-las a identificar e dota-las de mecanismos para ultrapas-
sarem as situagdes de crise com que se vao deparando no quotidiano. Sao ainda frequentemente
associadas a grupos populacionais que vivem em contexto de pobreza e exclusdo social, recor-
rendo, a apoios do Estado para sobreviver, nomeadamente 0 Rendimento Social de Insercao.
Este artigo pretende compreender de que forma a intervencao do Educador Social contribui para
o desenvolvimento de competéncias destas familias.

Palavras-chave: Familias multidesafiadas, competéncias, intervencao do educador social;
Rendimento Social de Insercéo; pobreza e exclusao Social.



Introducao

As familias multidesafiadas sé&o frequentemente asso-
Ciadas a grupos populacionais que vivem em contexto
de pobreza e exclusédo social, sendo muitas vezes alvo
de intervencbes por parte de técnicos por serem mais
vulneraveis. E frequente ainda, associar-se estas familias
a auséncia de competéncias, contudo, estas existem,
mas devido aos desdfios e adversidades que a vida Ihes
coloca. Na minha pratica profissional de gquatro anos,
enguanto educadora social de uma equipa multidisci-
plinar do Rendimento Social de Insercéo, procurei sem-
pre numa intervencéo ajustada a cada familia encontrar
estratégias que permitissem alcancar uma mudanca na
funcionamento e estrutura familiar, através do desenvol-
vimento de competéncias pessoais, sociais e parentais.
Todavia, tal como refere Alarcédo (2002, p. 316) para que
esta mudanca se tome eficaz “cada um dos elementos
tem que obrigatoriamente proceder a transformacoes
pessoais’, ou seja, Nao se pode exigir mudancas a fami-
lia se o proprio técnico ndo for flexivel e se ndo se adap-
tar a estrutura e ao funcionamento da familia. Foi neste
contexto, que surgiu o interesse pelo desenvolvimento
deste artigo cientifico.

O objetivo promordial deste artigo prende-se com a
necessidade de refletir acerca da importancia do papel
do Educador Social no desenvolvimento de competén-
cias em familias multidesafiadas, beneficiarias do Ren-
dimento Social de Insergao. Neste sentido, o artigo €
fundamentalmente constituido por trés capitulos. Assim,
no capitulo | pretende-se fazer um enguadramento em
torno do conceito de familias multidesafiadas, desde a
evolugéo do conceito em termos histéricos as carate-
risticas que definem estas familias ao nivel da estrutura
e funcionamento sistémico. Ainda neste capitulo faz-se
referéncia ainda aos modelos de intervencéo familiar,
desde uma abordagem tradicional, centrada nos défices
a uma abordagem mais atual, centrada nas competén-
cias. No capitulo ll, pretendo fazer uma abordagem em
torno das competéncias, desde a evolucéo do conceito,
aos aspetos mais especificos inerentes as competén-
cias pessoais, sociais e parentais. Por Ultimo, O Capitulo
ll, visa dar uma viséo acerca do Rendimento Social de
Insercao, quer em termos legais quer em termos conce-
tuais. Ainda neste capitulo, pretende-se fazer mencao a
definicao dos protocolos, de onde emergem as equipas
multidisciplinares e pretende-se fazer referéncia ao pa-
pel do educador social, no desenvolvimento de compe-
téncias em famllias beneficiarias do Rendimento Social
de Insercéo e, ainda, fazer uma pequena abordagem as
implicacdes que a medida reporta sobre 0 comporta-
mento destas familias.

FAMILIAS MULTIDESAFIADAS

Concetualizacao

No final dos anos 50, a sociedade caminhava na dire-
c&o ao pos-modernismo, surgindo alteragdes profundas
nos modelos familiares, com grande tendéncia para
0 consumismo. E neste periodo que surge o concei-
to de familias multiproblematicas, como sendo pouco
produtivas, mas demasiado consumistas. Estas familias
encontram-se maioritariamente em contextos carateri-
zados por fatores de risco psicossocial e de privacao
sociocultural cronica, em gue s&o comuns situacoes de
desorganizacao, disfuncionalidade, crises e sentimentos
de desesperanca (Mufioz & Haz, 2007).

Cancrini, Gregorio e Nocerino desenvolveram uma série
de critérios em torno do conceito, tais como:

Presenca simultanea de comportamentos probleméati-
cos, em pelo menos dois elementos do mesmo sistema
familiar, e suficientemente graves para justificarem uma
intervencao externa; Grave insuficiéncia por parte dos
pais, no desenvolvimento das actividades funcionais
e afectivas necessarias para assegurar um adequado
desenvolvimento familiar; Reforgo reciproco entre o pri-
meiro e 0 segundo aspectos; Labilidade das fronteiras,
inerente ao facto dos elementos incapazes do siste-
ma serem substituidos parcialmente pela presenca de
profissionais/figuras externas a familia; Estruturacéo de
uma relacdo de dependéncia cronica da familia face
aos servicos externos, criando-se as condicdes para o
desenvolvimento de um equilibrio inter-sistémico e; De-
senvolvimento de comportamentos sintomaticos carac-
teristicos dos pacientes identificados (1997, pp. 52-53).

Nas Ultimas décadas tém surgido outras designacoes
similares, mas sob diferentes perspetivas, para definir
estas familias, nomeadamente o conceito de familias
multiassistidas e diluidas, referindo-se “a familias que
recebem apoios de diversos servicos e profissionais,
normalmente pouco coordenados e fragmentados” (Li-
nares, 1997; Minuchin, Colapinto & Minuchin, 1998; Im-
ber-Black, 1998, cit. por Sousa, Hespanha, Rodrigues
& Grilo, 2007 p.17). Minuchin (1995) refere-se ainda a
estas familias como familias multicrise, isto €, gue vivem
sucessivas crises, sem periodos de estabilidade. Minu-
chin et al. (1998, cit. por Sousa et. al.,, 2007, p. 17)
fazem alus@o a designacao de famlilias “cronicamente
disfuncionais”, em que para os autores “a disfuncio-
nalidade é transgeracional, reproduz-se e perpetua-se
no espaco e tempo de vida familiares”. Madsen (1999)
advoga ainda que as familias estdo permanente e su-
cessivamente em situacdes de stress, sendo por isso,
“familias multistressadas”. Recentemente, surgiu o ter-
mo “familias multidesafiadas”, evidenciando os multiplos
desafios que estas familias enfrentam no seu processo
de mudanca. Melo e Alarcao (20711, cit. por Melo, 2012)
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consideram que estas viveram ou vivem em condicdes
de vida adversas (e.g. pobreza, exclusdo social, opres-
s80 ou violéncia comunitaria) experienciando circuns-
tancias de vida duras e estando expostas a ambientes
stressantes muito duros.

Apesar da terminologia “familias multiproblematicas” ser
a que tem vindo a ser mais utilizada pela literatura irei
utilizar a expresséao de “familias multidesafiadas”, por no
meu entender espelhar uma postura mais positiva des-
tas familias, centrada nas suas potencialidades e
recursos.

Pobreza e Exclusao Social

A pobreza e excluséo social constituem uma das gran-
des preocupacdes da sociedade. O conceito de familia
multidesafiada é frequentemente associado a situagao
de pobreza ou exclusdo social, todavia, estes casos
podem estar presentes em todas as classes sociais,
culturais e econdmicas, mas sao fundamentalmente es-
tas que atraem maior visibilidade e s&o alvo de estudos
de intervencéo (Sousa et. al., 2007), por serem as mais
vulneraveis. Estas familias constituem-se ainda como
pessoas com baixas habilitacdes literarias, dificultando
a sua integracdo em mercado de trabalho e 0 acesso
a0s recursos estao condicionados. Associando-se a in-
tegracao em mercado de trabalho, quando esta ocorre
€ marcada por situacoes de emprego precario ou fases
constantes de desemprego, dificultando a saida destas
famlilias da situac@o de pobreza e excluséo social e con-
duzindo-as aos servigos sociais a fim de solicitar apoios
economicos.

Muitas destas familias vivem também em condicdes
habitacionais precarias, gue associadas a falta ou es-
cassos rendimentos, nao Ihes permite melhorar as suas
condicdes. Alguns dos seus elementos apresentam
situacéo de doenca e/ou dependéncias que dificulta a
inclusdo na sociedade, contudo, apesar de possuirem
uma série de vulnerabilidades, n&do significa que estas
estejam excluidas de todos os sistemas sociais (Ferreira,
2011). A sua rede social &€ constituida maioritariamente
por iguais e por técnicos.

CARATERISTICAS DAS FAMILIAS
MULTIDESAFIADAS

As familias multidesafiadas possuem carateristicas Uni-
cas e distintas ao nivel da estrutura e funcionamento.
SO conhecendo o que as carateriza “nos permitira olhar
com outros olhos para esta realidade tao complexa”
(Neves, 2007,p.12). Ao longo deste ponto, irei abordar o
gue as carateriza ao nivel da estrutura e funcionamento.

Estrutura familiar

A estrutura das familias multidesafiadas é pautada pela
confuséo e instabilidade, apresentando muitas dificulda-
des ao nivel da organizacdo, desde a definicao de pa-
péis, gue se encontram mal definidos ou solidificados,
as regras de relacionamento (Ferreira, 2011). Verifica-se,
também, , constantes conflitos, que conduzem a cortes
relacionais entre um ou mais elementos da familia. Si-
tuacdes de emigracado, séo também muito frequentes.
Cancrini et al., (1997) reconhecem quatro estruturas
mais tipicas destas familias, sendo estas: “pai periféri-

casal instavel”, "'mulher s¢” e “familia petrificada”.

[T

Cco,

A estrutura designada “pai periférico” & a mais frequente
e distingue-se pela presenca simultanea de uma figura
paternal que “ocupa um papel secundario tanto a nivel
econdomico como emocional’, ndo assumindo as suas
responsabilidades (Sousa, 2005, pp. 21-22). Apresenta
guase sempre acontecimentos externos ou internos gue
0s levam a afastar-se fisicamente ou psicologicamente
da sua posicéo na familia, “debilitando a relacdo com os
filhos e, mesmo, com todo o agregado familiar” (Sousa,
2005, p.22).

Qutra estrutura é a do “casal instavel’, onde s&o comuns
casamentos de curta duracéo “entre pessoas muito jo-
vens gue ndo tém tempo de gerar uma familia matu-
ra do ponto de vista econdmico e relacional” (Ferreira,
2011, pp.17-18). Para Sousa (2005, p. 22) “a relacéo
&, normalmente, fugaz’, resultando apenas destas rela-
coes os filhos. Aquando o término destas relagbes séo
comuns conflitos entre o casal que lutam pela custodia
da crianca.

A estrutura designada “mulher s¢” diz respeito as familias
monoparentais, constituidas por uma mulher proveniente
de um nivel socioecondmico modesto que decide criar
sozinha, filhos provenientes de vérias relacoes instaveis”
(Quingostas, 2011 & Valente, 2009). A vida destas mu-
Ineres é muitas vezes marcada pela prostituicéo, margi-
nalidade ou outras atividades subalternas. Desenvolvem
poucos afetos com os filhos, vivendo de forma desorga-
nizada, o que faz com que, estas criancas sejam muitas
vezes retiradas pelo tribunal (Alarcéo, 2006).

A estrutura de “familia petrificada” surge na sequéncia de
acontecimentos traumaticos e imprevisiveis que acarre-
tam consegquéncias dramaticas ao nivel do funciona-
mento familiar (Sousa, 2005).

Limites

Nestas familias os limites s&o rigidos e difusos, demar-
cados por uma sequéncia “hierarquica cadtica”, com o




minimo de regras e rotinas que resultam no distancia-
mento entre os membros e facilita saidas no sistema.
Estas familias s&o também caraterizadas pela disfuncio-
nalidade e vivem os acontecimentos como transitérios
(Sousa, 2005; Sousa et al., 2007).

Subsistemas

Os subsistemas “s&o criados por interaccdes particu-
lares” entre 0s diferentes elementos neles envolvidos,
‘com papéis desempenhados e os estatutos ocupados,
com as finalidades e objectivos comuns”, bem como as
normas transacionais que se vao construindo progres-
sivamente ao longo destas etapas do ciclo vital (Relvas,
1996, p.13).

O sistema familiar faz parte de varios subsistemas sendo
gue, No que o subsistema conjugal este & caraterizado
por indmeros momentos de instabilidade e conflitos que
impede o “amadurecimento das relacdes”, vivendo, ora,
momentos de grande paixao, ora de desentendimen-
tos constantes. Um ou ambos os elementos do casal
apresentam, frequentemente, doenca psiquica, sendo
que raramente apresentam adequadas capacidades
executivas, sentindo-se, por isso oprimidas ao nivel da
execucao de tarefas da vida familiar (Weizman, 1985). A
instabilidade conjugal arrasta a deterioracao da funcao
parental, sendo que a parentalidade & confusa estando,
maior parte das vezes, repartida pelos varios elemen-
tos. Acresce ainda nestas familias a agressividade dos
pais, gue resultam da falta de controlo das suas funcoes
protetoras, sendo frequentes situacdes de maus tratos,
desamparo e auséncia de cuidados. O abuso sexual &
também um problema constante, gue ocorre “quando a
nutricdo emocional é substituida pelo uso instrumental
do vinculo parental e esta associado a relacdo conjugal
conflituosa” (Sousa, 2005, p. 25).

Por dltimo, o subsistema fraternal €, o que permite a
crianga treinar “relacdes entre iguais”, porém, nestas fa-
milias este treino é “condicionado no cumprimento das
suas funcdes, sendo as relacdes marcadas por extre-
mos de grande proximidade, agressividade ou afasta-
mento’ (Sousa et al., 2007, p.21). E, comum, a existén-
cia de vérios filhos, fruto de relagées diferentes, algumas
até muito curtas. Fruto das falhas das funcdes parentais,
¢ frequente, que esta funcéo seja exercida por um dos
irmaos, geralmente, os mais velhos e do sexo feminino.
Esta responsabilidade, nem sempre recai sobre 0 mes-
mo irmao, atribuindo-selhe esta tarefa, em funcao do
momento e da circunstancia. Esta situacdo pode con-
duzir ao desmembramento da fratria, terminando, por
vezes, em situacdes de institucionalizacdes ou adocao
(Alarc&o, 2002). Tal como referi, as relacdes nestes sub-
sistemas prendem-se entre extremos de grande pro-

ximidade, agressividade ou total afastamento, todavia,
perante situacdes de crise estes tendem a unir-se para
ultrapassar a crise, porém, quando esta se resolve, a
situacao volta, por norma, ad mesmo.

FUNCIONAMENTO FAMILIAR
Comunicacao

Nas familias multidesafiadas a comunicagéo é carateri-
zada pelo caos, com canais fechados e € marcada pela
auséncia de empatia, pela critica e aspetos negativos,
apresentando lacunas a nivel da expressdo de afetos
positivos (Sousa, 2005; Sousa et al., 2007). Carateriza-
-se ainda pelo “pensamento muito concreto, inibidor de
interpretacéo, ao nivel do discurso e do comportamen-
t0”, bem como pela “incapacidade de conceptualizar o
futuro e controlar os impulsos”, (Sousa et. al. 2007, p.
21), gerando, por vezes, situacdes de conflitos. No que
conceme a crianca, esta ndo tem “um modelo de comu-
nicacao e negociacao verbal entre 0s adultos e 0 voca-
bulario utilizado no contexto familiar € limitado” (Minuchin
etal., 1967, cit. por Quingostas, 2011, p.30).

Organizacao familiar

O espaco habitacional encontra-se, muitas vezes, or-
ganizado de forma “cadtica, desagregada, dispersa e
centrifuga” (Linares, 1997, p. 39). E comum a falta de
delimitacao dos espacos, a precaridade e o abandono.
Alarcao (2006, p. 327) considera que “a realidade fisi-
ca converte-se numa metéafora da realidade afectiva e
cognitiva destas familias: os diferentes elementos n&o
tém um espaco seu, muitas vezes, vivem todos na mes-
ma divisdo da casa e dormem todos juntos caso seja
necessario”, nao existindo, portanto, a nogao de valor
relacional, privacidade e intimidade. Verifica-se também
a auséncia de rotinas, de horarios comuns (e.g. para co-
mer, dormir) sendo frequente, ainda, a falta de compa-
réncia e atrasos a compromissos, pois N&o ha a valoriza-
cé&o e o reconhecimento da importancia destes habitos.

Ciclo de vida familiar

As etapas do ciclo vital surgem, muitas vezes, de forma
acelerada, difusas e com pouca definicao, sendo nas
primeiras etapas que 0s comportamentos sintomaticos
sd80 mais comuns de ocorrer (Quingostas, 2011). Fel-
zenswalb (1991, cit. por Quingostas, 2011, p. 32) con-
sidera que “esta aceleracao na transicéao de etapas leva
a que as tarefas da etapa anterior n&o sejam resolvidas
e nao permite que existe um ajustamento entre novos
e velhos papéis”. Assim, os comportamentos sintomati-
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COS gue se vao repetindo tendem a bloguear e a impedir
a transicao para a fase seguinte, bem como manter o
equilibrio anterior (Cancrini et al., 1997) conduzindo o
sistema familiar a desorganizacao e degradacao. Estas
familias tendem a acumular Nno seu percurso sucessivas
crises inesperadas, gue surgem devido a sua vulnerabi-
lidade relativamente a pressao exercida pelo meio (Sou-
sa, 2005). As dificuldades em reagir perante as crises,
tendem a passar para as geracdes seguintes.

Economia familiar

Enquadram-se, geralmente, num nivel socioecondmico
baixo, com taxas de desemprego ou trabalho temporario
(sem contribuicbes para a seguranca social) elevados e
baixas qualificagbes. O emprego &, habitualmente, des-
valorizado por estas familias e assume para elas uma
forma de sustento e de manterem contatos sociais, Nnao
surgindo como forma de realizagdo ao nivel pessoal e
profissional.

Manifestam incapacidade de gerir rendimentos e de de-
finir prioridades ao nivel do consumo, tendo dificuldade
em distinguir bens essenciais de bens supérfluos. Ten-
dem ainda a depender de subsidios sociais e, por ve-
zes, de préticas ilegais, que servem por vezes, no caso
das mulheres, para a satisfacao das necessidades da
famlilia, no caso dos homens, para a satisfagéo de obje-
tivos pessoais (Linares, 1997; Sousa et. al., 2007).

Redes Sociais

Para Warren (1980) apresentam baixas competéncias
sociais, dificultando a manutencéo de relacdes, tornan-
do-as, por vezes, instaveis, homogéneas e fechadas,
uma vez que incluem, na sua rede, pessoas com histo-
rias muito idénticas. Caraterizam-se, ainda, pela cons-
tante solicitacdo dos servigos sociais, sendo gue com
frequéncia recebem apoio de varias instituicoes (e.g.,
seguranca social, tribunal, policia, hospital).

Recursos/competéncias

As familias multidesafiadas apresentam problemas que
as colocam em situagéo de vulnerabilidade emocional,
relacional e comunicacional, tendo dificuldade muitas ve-
zes em refletir de forma consciente sobre eles, por forma
aresolvé-los. Estas como referido no ponto anterior, s&o
caraterizadas por relagdes sociais pouco competentes e
homogéneas, nao possuindo um modelo de referéncia
positivo (da propria familia de origem) para contrariar os
seus comportamentos negativos. Contudo, apesar dos
indmeros problemas existentes no seio destas famlilias,

estas “detém recursos e competéncias que sao dificeis
de identificar e de valorizar” (Ferreira, 2011, p.22), sobre-
tudo, por parte daqueles que sdo externos ao sistema. E
comum verificar-se © amor que 0s progenitores sentem
pelos filhos, porém, possuem dificuldades no desem-
penho das tarefas, ja que também nao tiveram referén-
cias parentais seguras e estaveis. Sdo familias que a
sSua maneira possuem sentimentos de unido, lealdade e
dependéncia (Sousa, 2005).

Outros aspetos positivos estéo presentes também nes-
tas familias, tais como: presenca de pelo menos um
elemento do agregado de “‘com um emprego fixo, um
rendimento fixo e razoavel no agregado, uma habita-
cé&o com condicbes adequadas” (Sousa, 2005, p. 33),
potenciando situagbes de evolugao positivas. Sousa e
Ribeiro (2005) consideram que referem que cada fami-
lia, por mais fragil que seja & detentora de recursos e
competéncias para mudar o seu comportamento, neste
sentido, ha que proporcionar o desenvolvimento das ca-
pacidades existentes por forma a promover processos
de mudanca comportamental. Compete aos técnicos
ajudar as familias a identificar as suas competéncias e
ajuda-las a reconhecé-las, valorizando-as, pois estas
familias, n&o sdo incapazes, apenas vivem diariamente
dificuldades, sobretudo, contextuais, gue as impedem
de viver uma vida diferente (Sousa et. al. 2007).

MODELOS DE INTERVENQZ\O FAMILIAR
Modelo centrado nos défices

Até aos anos 60, de acordo com a 12 cibernética (cen-
trada nos défices) “o sistema era considerado como
qualquer coisa a observar” separada do observador/
terapeuta” (Pardal, 1998, s/p.). Aqui a resolucéo do pro-
blema “estava nas maos do especialista (interventor),
exterior ao sistema” (Sousa & Ribeiro, 2005 p.3), de-
tentor de conhecimentos e estratégias de intervencéao,
em gque a familia & encarada por estes profissionais com
sendo “esvaziada de competéncias e do conhecimento
de si, ficando numa posicéo de recipiente passivo “ (Ha-
ley 1996, cit. por Sousa & Ribeiro, 2005, p.3), N&o pos-
suindo capacidades para mudar ou sendo resistentes a
mudanca, mudanca esta que tem de ser induzida pela
exterior. Negligencia-se o ponto de vista das familias,
as suas competéncias e as estratégias de resolugéo
de problemas (Sousa et. al 2007). Os profissionais de-
finem os problemas e estratégias de intervencdo, como
um carater prescritivo de comportamentos e atitudes,
tornando as familias menos envolvidas e motivadas na
intervencao, pois ha auséncia de negociacéo entre os
profissionais e a familia.

Este modelo de intervencao tem revelado ser pouco efi-
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caz, na medida em que contribui para a manutencao ou
agravamento da situacéo de vulnerabilidade em que a
familia se encontra, pois valoriza pouco as redes sociais
informais e as competéncias das familias, enfatizando,
por sua vez, as competéncias dos profissionais.

Modelo centrado nas competéncias

Em 1970, VonFoerster apresentou pela primeira vez a
22 cibernética, em que o observador (interventor) surge
Como um agente construtor da realidade que observa
(familia) (Rivero, 2008). Segundo Foerster (1996, cit. por
Alarcdo, 2006, p. 26) ‘nao ha um observado sem um
observador’” e o ‘resultado da observacéo é sempre
uma construcao resultante da interaccao recursiva entre
0 que observa e o gue é observado”. Neste sentido, a
abordagem atual “demonstra que 0s sistemas nao sao
comandos do exterior” (Sousa & Ribeiro, 2005, p.3),
dando énfase as competéncias das familias e ndo aos
seus défices. Assim, a familia tem competéncias para a
mudanca e é capaz de fazer as suas proprias escolhas,
sem as influéncias externas de um interventor. Ha uma
reformulacdo do papel do interventor e da familia, “em
gue o interventor tem como competéncia ser um ca-
talizador de mudanca (identifica e amplia) e o cliente é
especializado na sua vivéncia e tem competéncias para
evoluir” (Sousa & Ribeiro, 2005, p.3), desenvolvendo-se
assim uma relacdo de colaboragao entre técnicos e a
familia.

Varios estudos tém vindo a ativar as competéncias das
familias, demonstrando o que tende a ser mais eficaz
na vida familia, destacando: “a comunicacéo, o enco-
rajamento, a adaptabllidade, orientacao religiosa, rela-
cionamento social, papéis claros e tempo partihado”.
(Beavers 1985; Epstein, Bishop, Miller & Keitner, 1993;
Olson, 1990; Satir, 1967, Stinnett, 1979, Curran, 1983;
Kelley, 1994; Olson, Larsen & McCubbin, 1989 cit. por
Sousa & Ribeiro, 2005, p.5). Neste sentido, “a activagéo
e competéncias das familias visa ajuda-las a reconhecer
essas suas capacidades, de modo a responder a pro-
blemas” que as blogueiam (Shazer e Berg, 1997, cit. por
Sousa et. al. 2007, p. 68).

Nesta perspetiva toda a familia é vista como o foco de
intervencao, em que o bemestar de cada membro da fa-
milia tem impacto em todos os elementos da mesma. E
a familia quem decide o que quer mudar, e quais as prio-
ridades que considera importantes para cada elemento.
O técnico é responsavel por dar informacé&o no sentido
de ajudar a familia no processo de clarificacdo das suas
preocupacoes e prioridades, sempre com a postura de
nao a julgar pela definicao das suas prioridades, assim
como facilitar a autonomia da familia e ndo dependéncia
relativamente aos técnicos. Desta forma, conclui-se que

ha nesta cibernética uma alteracéo na relacéo entre o
terapeuta e a familia, baseada mais na reconstrucao de
novas realidades e centrada mais na mudanca de con-
textos, do que na mudanca de comportamentos (Rivero,
2008).

COMPETENCIAS
Concetualizacao

O “crescimento e a complexidade da economia, a glo-
balizacdo das relagbes e da informacao, o acelerado
progresso cientifico e técnico” (Galvao, Reis, Freire &
Oliveira, 2006 p. 46) tornaram as organizagdes cada vez
mais competitivas. Assim, no “pressuposto de gue as
organizacdes mais competitivas sao as gque conseguem
tirar melhor partido das potencialidades dos individuos
que as integram”, assiste-se a passagem do “paradigma
das qualificacdes, mais ligadas ao trabalho e a tarefa
para o paradigma das competéncias mais ancorado no
individuo” (Neves, Garrido & Simdes, 2008, p. 13).

Em 1974, Mertens introduziu 0 conceito de competén-
cia recusando o conceito behaviorista e tecnicista de
“skill” (capacidade de concretizar de forma célere um
determinado objetivo), definindo competéncia como a
capacidade do individuo ao longo da vida, dominar uma
sequéncia de mudancgas (maioritariamente imprevisiveis)
de acordo com as exigéncias (Galvao et al. 20086).

Desde 1974 até a atualidade tém surgido na literatura
diferentes definicbes de competéncia. Zabala e Amau
(2010, pp. 133-134) defendem que qualguer compe-
téncia implica “conhecimentos relacionados a habilida-
des e atitudes” e que “devem abranger todas as capa-
cidades do ser humano”. Por sua vez, Perrenaud (1999,
s/p.) advoga que “possuir conhecimentos ou habilida-
des nao significa ser competente”, referindo que no dia-
-a-dia pessoas gue “possuem conhecimentos ou capa-
cidades ndo sabem mobiliza-los de modo pertinente e
no momento oportuno”. Também Jardim e Pereira (2006
cit. por Franco & Jardim, 2008, p. 35) contribuiram para a
definicdo de competéncia, definindo-a como “a capaci-
dade do individuo em colocar em pratica, numa situacao
concreta, conhecimentos, atitudes e aptiddes de modo
a ser bem-sucedido. Por sua vez, Newberger (1983, cit.
por Jonnaert, 2009, p. 42) afirma que “ser competente é
colocar em agao um conjunto de habilidades, de conhe-
cimentos e de capacidades’, que vao causar impacto
na tarefa de desenvolver. Capacidades e competéncias
estéo articuladas entre si, uma vez que as competéncias
‘dao sentido as capacidades” e "as capacidades cons-
tituem um dos recursos essenciais para permitir que as
competéncias conduzam a um tratamento eficaz e acei-
tavel na situacao” (Jonnaert, 2009 p. 82).
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Existem, por sua vez, diferentes tipos de competéncias,
sendo que ao longo deste artigo irei fazer referéncias as
competéncias pessoais, sociais e parentais, nomeada-
mente 0 que as define.

Competéncias Pessoais

Competéncias pessoais dizem respeito as “capacida-
des para operacionalizar conhecimentos sobre o EU,
atitudes positivas para consigo mesmo e habilidades
para gerir os dinamismos intrapsiquicos, de modo a ser
bem-sucedido na vida pessoal” (Franco & Jardim 2008,
p. 35).

Aprendizagem

No processo de adaptacéo a realidade, desempenham
um papel fundamental os mecanismos pelos quais con-
solidamos de forma permanente e apropriada as aquisi-
cdes e aprendizagem de conceitos, atitudes e compor-
tamentos.

Osgood (1953) refere que a aprendizagem é um pro-
cesso muito complexo. Aprender, corresponde a aquisi-
cao de um comportamento novo e implica mudanca de
comportamento ou atitude, tanto no sentido de adapta-
cdo como de desadaptacéo. O processo de aprendi-
zagem requer ainda durabilidade do que foi aprendido,
bem como de experiéncia que resulta da pratica, obser-
vacao e reflexao do sujeito.

Barker (2000, p.45) afirma que a "maior parte do com-
portamento humano & aprendido, sendo o resto de-
terminado  biologicamente”. Neste sentido, podem
identificar-se varios processos através dos quais se faz
aprendizagem, nomeadamente através do condiciona-
mento classico, do condicionamento operante ou ins-
trumental e da modelagem. O primeiro “modifica o com-
portamento ao alterar as circunstancias que lhe deram
origem”. S&o exemplos deste tipo de condicionamento
as experiéncias de Paviov com cées em 1927, que fi-
cou célebre ao associar o toque de uma campainha a
apresentacéo de alimento ao animal. Assim, 0s céaes
foram condicionados a salivar apenas com o toque da
campainha. Em 1913 Watson também deu o seu contri-
buto neste tipo de condicionamento, referindo que ndo
somos uma “tabua rasa” e que a aprendizagem é maior
guanto mais elevado for o nimero de associacdes entre
o estimulo condicionado e o estimulo incondicionado.
Porém, o condicionamento ndo produz comportamen-
tos inalteraveis, pois a resposta condicionada pode ser
enfraguecida ou progressivamente eliminada através do
processo de extincao. Na base dos processos de aqui-
sicéo ou extingéo esta o principio do reforco que pode
assumir dois sentidos: o positivo (quando a associacéo

estimulo-resposta é reforcada pela presenca do estimu-
lo) e negativo (quando sem a apresentacéo do estimulo,
a associacao estimulo-resposta é enfraquecida) (Neves,
2008).

Thordike (1911) e Skinner (1953) prosseguem o estudo
do principio do reforco como impulsionador da aprendi-
zagem ficando os seus nomes associados ao fendmeno
conhecimento por condicionamento instrumental e ope-
rante. Este tipo de condicionamento “pressupde uma
resposta apropriada do sujeito para que a situacao de
condicionamento ocorra” (Neves, 2008, p.28.). Aqui, 0
reforco s6 acontece depois de o sujeito dar uma respos-
ta apropriada. Portanto, enguanto no condicionamen-
to classico o estimulo de reforco € apresentado antes
da resposta condicionada (S0R), aqui o reforco é uma
conseguéncia da resposta condicionada e, por isso,
aparece depois dessa resposta (RoS). Neste contexto,
‘guando a um comportamento se segue uma Consequ-
éncia agradavel (reforco, recompensa) esse comporta-
mento tende a perpetuar-se e quando o comportamento
& seguido de uma consequéncia desagradavel tende a
extinguir-se” (Neves, 2008 p. 25).

Bandura (1925) contribuiu também para o processo de
aprendizagem através da modelagem, sendo este “o
processo através do qual as pessoas aprendem imitan-
do o comportamento de outras” (Barker, 2000, p.46).
Logo, aprendemos a observar 0s outros € a consequ-
éncia dos seus comportamentos. Se a consequéncia
for positiva, 0s comportamentos que a exigiram tendem
a ser mantidos, enquanto se for negativo, séo abando-
nados. A capacidade que o ser humano tem de pensar
permite-Ine fazer uma aprendizagem mais intensa deste
processo diferencial de reforgo, o qual segundo Ban-
dura (1977) tem diferentes fungdes com implicacéo na
aprendizagem, nomeadamente as fungdes de: informar,
motivar, reforcar e modelar. Na funcéo informar, as pes-
soas, observando o resultado do seu comportamento
“criam um repositorio informativo gue Ihes serve de guia
para as accoes futuras”. Relativamente a funcéo motivar,
Bandura defende que para que um determinado com-
portamento seja executado, deve-se estar motivado a
fazé-lo, podendo isto, ser alcancado através de incen-
tivos. Na funcao reforco ha um reforco de um compor-
tamento que ja foi aprendido. Bandura (1997, cit. por
Neves, 2008, pp. 26-27) identifica 3 tipos de reforgos:
diretos (o observador é reforgcado ao reproduzir 0 que
observou), indiretos (0 modelo &€ que é reforcado) e au-
torreforcos (€ o sujeito que controla os seus proprios
reforcos). A Ultima funcdo de modelacéo, refere-se a
aprendizagem de comportamentos por observacao do
comportamento dos outros.

Uma das teorias que marcou a aprendizagem social foi
a de Locus de controlo formulada por Rotter (1966),
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defendendo que ‘o0 comportamento em determinada
situacao é funcéo da expectativa e do valor do refor-
co” (Neves, 2008, p. 27). O Locus de controlo € um
elemento fundamental na acado humana, motivada pela
necessidade de dar sentido aos acontecimentos gue
nos rodeiam, para predizer ou antecipar eventos, para
sentir-se dono e senhor de opgodes e de tomadas de de-
cisdo. Uma pessoa com Locus de controlo interno acre-
dita que as suas atitudes tém uma relacéo direta com as
consequéncias, ao passo que uma pessoa com locus
de controlo externo tem pouco controlo sobre a sua vida
€ nao encontra relacdo entre 0s seus comportamentos
€ 0S SUCessos, percecionando-0s como resultado da
sorte, destino ou outras origens (Neves, 2008).

Resolver problemas e tomar decisoes

A malor parte do gue acontece nas nossas vidas (su-
Cessos e insucessos) resultam das nossas tomadas de
deciséo, que fazemos diariamente sem qualquer forma-
cao prévia. E através da experiéncia que aprendemos.
Todavia, Hammond, Keeney e Raiffa (1993, cit. por Si-
moes, 2008, p. 17) referem que a experiéncia "¢ uma
professora cara e ineficiente que nos ensina bons junta-
mente com maus habitos”.

Um processo de tomada de deciséo € desencadeado
a partir da constatagéao da existéncia de um problema.
Logo, é necessario definir e enquadrar o problema, pois
“uma deciséo reflectida e cuidadosamente ponderada
pode ser invalidada pelo facto do problema que Ihe deu
origem ter sido deficientemente formulado” (Simoes
2008, p. 130). O processo de deciséo ndo ocorre iso-
ladamente, implica também uma dimens&o social, na
medida em que uma decisdo individual & afetada por
trocas sociais, ndo decidindo o individuo sozinho, pois
tem-se em conta a implicacéo que a tomada de deciséao
acarreta para todos, através da troca de ideias “sobre
a natureza da situacéo e as opgdes disponiveis e isso
conduz a um entendimento partihado do problema” (Si-
moes, 2008, p. 132).

Competéncias Sociais

Competéncias interpessoais ou sociais “consistem nas
capacidades para operacionalizar conhecimentos sobre
0S outros, atitudes positivas para com eles e habilidades
para gerir as interacgoes, de modo a ser bem-sucedi-
dos na vida social” (Franco & Jardim, 2008, p. 35).

Autores referem que “ser-se competente socialmente in-
clui ser prossocial, empatico, capaz de se envolver em
diferentes actividades e capaz de resolver problemas
sociais, referindo-se a dimenséao relacional ao desenvol-

vimento de estruturas de compreensao e de acgao in-
terpessoal” (Howes, 1983; Vaughn & Hogan, 1994, cit.
por Lopes, Rutterford, Cruz, Mathur & Quinn, 2011, p.
34). AQ competéncias sociais podem e devem ser ensi-
nadas, treinadas e relembradas ao longo de toda a vida.

Competéncias Parentais

A educacéo dos filhos constitui uma pratica social que
se inicia desde o nascimento da crianca até a sua in-
dependéncia, sendo que este processo € realizado,
através do exercicio de papéis e tarefas parentais, que
visam o desenvolvimento adequado e o bem estar da
crianca e que Lemay (2001, cit. por Garcia, 2006) diz
corresponder ao exercicio das competéncias parentais.
As competéncias parentais correspondem a soma das
atitudes e condutas observaveis das praticas parentais
e pela adequacao das mesmas as normas culturais e
legais que se encontrem vigentes (Pereira & Alarcao,
2010). E a partir do “comportamento dos filhos que se
pode avaliar” (Fischmann & Biasoli — Alves, 20071, cit. por
Garcia, 2006, p. 21) como estdo a ser desempenhadas
as competéncias dos pais.

Lacharité (2003, cit. por Garcia, 2006 p.24) advoga gue
as competéncias parentais exigem que 0s pais possu-
am conhecimentos “para o exercicio positivo de seus
papéis e tarefas”. S&o esses saberes que “permitem
aos pais organizar 0S seus comportamentos” relativa-
mente as “suas responsabilidades com o desenvolvi-
mento dos filhos”. Ser detentor destes conhecimentos
permite aos pais fazer escolhas adequadas para cada
situacéo em termos de atitudes (decisdes), estratégias
mentais (reflexdo) e acdes verbais (comunicacao). Po-
rem, embora o exercicio das competéncias parentais
exija uma complexidade de saberes dos pais, nem sem-
pre estes conseguem ser todos cumpridos, na medida
em que nem tudo depende das capacidades destes,
dependem também das oportunidades do contexto so-
cial em gue vivem. Neste sentido, Lacharité (2003, cit.
por Garcia, 2006, pp. 24-25) apresenta duas condicoes
para o exercicio das competéncias parentais, nomea-
damente, as que facilitam o seu exercicio (a existéncia
de um suporte social que permita aos pais recorrer a
eles para procurar respostas as suas incertezas) e as
gue colocam obstaculos para o seu desempenho (con-
texto onde as famllias estéo inseridas, com a existéncia
Oou ndo de uma rede de recursos sociais, bem como
as carateristicas pessoais, de cada pai e de cada filho).
O isolamento social, em que muitas familias vivem, as-
sociado muitas vezes, a inseguranca social do contex-
to onde se encontram inseridas, limita o exercicio das
competéncias parentais, acabando, muitas vezes o0s
pais por tomar decisdes relativamente a educacéo dos
filhos sem ter em conta o contexto, nem as necessida-
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des dos filhos. Esta educacéo relativamente aos filhos
vai-se perpetuando de geracao em geracao, sendo que
‘a aprendizagem como pais fica estagnada e as compe-
téncias parentais, com poucas oportunidades de serem
utiizadas”. Um outro obstaculo identificado pelo autor
refere-se ao surgimento de acontecimentos inesperado
(e.g. Acidentes, problemas de salde desemprego).

Deste modo, as competéncias parentais apresentam-
-se como um grande desafio para os pais enguanto cui-
dadores, devido a sua complexidade, “pois para cada
papel ou tarefa, sdo requeridos conhecimentos espe-
cificos” (Lacharité, 2003 cit. por Garcia, 2006, p. 20).
Atualmente, as dificuldades dos pais no desempenho
das suas competéncias estdo, segundo, Biasoli-Alves
(2004, cit. por Garcia, 2006, p. 27) “centralizadas na
adequacéo dos saberes/conhecimentos dos pais”, na
medida em que estes aprenderam a “ser pais num outro
tempo, numa outra realidade social”, fruto das mudan-
¢as sociais ocorridas, sobretudo, nos Ultimos 30 anos.
As mudancas sociais desencadeiam nos pais, senti-
mentos de inseguranca e confusdo, experienciando
sentimentos de incompeténcias face as suas funcoes
parentais.

Funcoes e papéis parentais

Tal como referido no ponto anterior o exercicio da paren-
talidade é realizado mediante fungdes e papéis desem-
penhados pelos pais para o desenvolvimento adequado
dos filhos.

No que diz respeito a funcéo parental esta contempla
as funcdes materna e paterna, sendo estas interdepen-
dentes, pois tal como advogam Breat (2001) e Passos
(2005) o cumprimento de uma é, orientado, por vezes,
pela outra (Pacheco, Silveira & Schneider, 2008).

Surgem na literatura diferentes visdes em torno das fun-
coes parentais. Assim, de acordo com Bornstein (2002),
Palacios e Rodrigo (1998), Parke e Buriel (cit. por Cruz,
2005) é possivel identificar 5 fungdes parentais, sendo
estas: 1) Satisfazer as necessidades basicas de sobre-
vivéncia e salde; 2) Disponibilizar a crianca um mundo
fisico organizado e previsivel, com a presenca de roti-
nas; 3) Dar resposta as necessidades de compreensao
cognitiva das realidades externas a familia. Esta funcéo
& fundamental, na medida em que é através destes que
a crianca conhece e interage cm o espaco fisico e social
que a envolve; 4) Satisfazer as necessidades de afe-
to, confianga e seguranca que se refletem através da
formacgéo de relacdes de vinculagao e; 5) Satisfazer as
necessidades de interacdo social da crianca e respetiva
integracéo na comunidade.

Relativamente aos papéis, de uma forma geral, referem-
-se ao conjunto de funcdes desempenhadas pelos pais,
gue visam essencialmente, a prestacao de cuidados e
protecéo aos filhos. De acordo, com Garcia (2006, p.21)
cuidar e proteger os filhos contra as ameacas intermas
e externas estéo na “centralidade dos papéis parentais.

Estilos educativos parentais

O estudo sobre a parentalidade iniciou-se nos anos 60,
através as investigacoes de Diana Baumrind que identi-
ficou a existéncia de estilos parentais (Faria, Camacho,
Antunes & Almeida, 2012). Baumrind (1971) e Durbin
et al. (1993) definem estilos parentais como um padrao
comportamental dos pais e 0s seus esforcos para con-
trolar e socializar com os filhos.

Os estilos educativos tém como principal referéncia a
tipologia apresentada por Baumrind que identificou 4
estilos: o autoritario, o permissivo o democratico/autori-
tativo e 0 negligente/desligado. Assim, os pais incluidos
no estilo autoritario n&o procuram estimular trocas ver-
bais com os filhos, considerando gue os filhos “devem
aceitar aquilo que os proprios acham que esta certo”
(Cruz, 2005, p. 44). Baumrind (1967, 1971, 1977 cit.
por Chitas, 1998, p. 159) advoga que 0s pais procuram
também “moldar, controlar e avaliar os comportamentos
e atitudes dos seus filhos em funcdo de um conjunto
de normas rigidas e absolutas”, bem como valorizam a
obediéncia, a punicéo, o respeito pela autoridade, o tra-
balho e a manutencao da ordem, restringindo a vontade
propria da crianca.

No gue conceme ao estilo permissivo, 0s pais carateri-
zam-se como sendo tolerantes e possuidores de uma
aceitacao perante os impulsos dos fihos, incluindo im-
pulsos sexuais e agressivos. Estes pais “utilizam pouco
a punicao e evitam sempre que possivel o exercicio da
autoridade ou a imposicao de regras e restricoes” (Bau-
mrind, cit. por Chitas, 1998, p. 17). Caraterizam-se tam-
bém pela auséncia de normas, permitindo as criancas
a regulacéo das suas proprias atividades (Cruz, 2005).
Manifestam, ainda, a auséncia de comunicacéo positiva
para com os filhos. Para Chitas (1998, p. 20) a permissi-
vidade, reflete, muitas vezes, ‘mais a falta de atencéo e
indiferenca dos pais, do que uma preocupacao relativa
aos direitos das criancas”, na medida em gque “as crian-
cas sao autorizadas a exibirem comportamentos aver-
sivos porgue da demasiado trabalho aos pais tentarem
por termo a estes comportamentos”.

Relativamente ao estilo democratico, os pais definem
claramente os limites e as normas de comportamento.
Encorajam as trocas verbais de forma aberta e “compar-
tilham com as criancas as razdes que estao por detras
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das suas decisdes” (Cruz, 2005, p. 44). Sao afetuosos
e exercem um grau moderado de controlo, permitindo &
crianga uma certa independéncia adequada a sua ida-
de. Os pais s&o afetuosos e sdo capazes de ter em con-
sideracao o ponto de vista da crianca, reconhecendo
n&o sO 0s seus proprios direitos, enquanto adultos, mas
também os das criancas. Estudos realizados por Bau-
mrind referem que criancas de pais democraticos séo
mais competentes, social e intelectualmente. Este estilo
torna-se, portanto, benéfico para o desenvolvimento da
crianca e promove a empatia, o relacionamento inter-
pessoal e as capacidades da crianga na resolucao de
problemas.

Por fim, o estilo parental denominado negligente/desli-
gado é “caracterizado pela falta de capacidade dos pais
serem sensiveis as necessidades emocionais e de afec-
tos dos filhos e de se assumirem como protagonistas na
afirmacao de normas de conduta e de valores morais”
(Faria et. al. 2012, p. 623).

Os estilos parentais tém vindo a sofrer alteragoes, sendo
gue praticas autoritarias tém vindo a ser substituidas pe-
las praticas democraticas, refletindo “um modelo familiar
baseado na negociacéo e ndo no controlo” (Faria et. al.
2012, p. 624). Contudo, estes autores sugerem gue,
atualmente, s&o muitos os fatores que podem influen-
ciar de forma negativa o exercicio das praticas paren-
tais, nomeadamente: o pouco tempo para a vida fami-
liar; modelos familiares nocivos, incapazes de promover
capacidade de identificar as necessidades dos filhos;
instabilidade no casal, resultando situacoes de conflitos;
monoparentalidade e hipervalorizacao do papel da mae;
pobreza; violéncia domeéstica; abuso de estupefacien-
tes; isolamento social, baixas habilitacdes literarias, im-
pedindo os pais de apoiar os filhos na escola; desem-
prego e; baixos recursos econdmicos comprometem,
por vezes, praticas educativas positivas, constituindo-se
estes pais como alvo de intervencdes prioritarias no am-
bito da formagao/educacao parental.

O RENDIMENTO SOCIAL DE INSERCAO
Enquadramento legal

Em resultado dos fendmenos do desemprego, escas-
sez de rendimentos, situacdes de marginalidade (Pato,
2011), surge na Europa, a necessidade de se promove-
rem sistemas de protecdo social, com vista a prevenir,
atenuar ou resolver estes problemas sociais e que se
traduzem largamente em situacdes de pobreza e exclu-
sdo social (Dias, 2010). Surge entédo, na Uni&o Europeia,
0 Rendimento Minimo, atendendo a diferentes “ritmos
de crescimento e necessidades de cada Estado” (Pato,
2011, p. 10). Em Portugal, perante o aumento dos fe-

nomenos da pobreza e excluséo social surge o Rendi-
mento Minimo Garantido (RMG) em 1996 pela Lei 19-
A/96, de 29 de junho, regulamentada pelo Decreto-lei
n° 196/97, de 31 de julho. Tratou-se de uma medida de
politica social, visando o combate a pobreza, baseada
na “Recomendacéo do Conselho das Comunidades Eu-
ropeias, que definia critérios comuns aos varios Estados
integrantes da Uniao Europeia, respeitantes a recursos
e prestacdes suficientes nos sistemas de protecgao so-
cial” (Pato, 2011, p. 16).

A Lein®13/2003, de 21 de maio revoga o RMG, previsto
na Lei n° 19-A/96, de 29 de junho e cria 0 Rendimento
Social de Insercao (RSI). Esta lei é regulamentada pelo
Decreto-lei 283/2003, de 8 de novembro e, alterada,
pela Lei n°45/2005, de 29 de agosto e regulamentada
pelo Decreto-lei 42/2006, de 23 de fevereiro.

Por sua vez, o Decreto-Lei n° 70/2010, de 16 de ju-
nho, estabelece novas formas no ambito da condicéo
de recursos. Deste modo, o presente decreto, visa uma
aplicacao mais criteriosa e rigorosa nas condigdes de
acesso as prestagdes sociais ndo contributivas, cujo
acesso tenha subjacente a verificacdo da condicéo de
rendimentos. Este decreto vé a sua primeira alteracéo na
Lei n° 15/2011, de 3 de maio, no sentido de retirar as
bolsas de estudo e formacao para efeitos de verificacao
de recursos.

Em 2012, surgem novas alteracdes ao regime juri-
dico do RS, concretizada através do Decreto-lei n°
133/2012, de 27 de junho, que procede, ndo so, a
reviséo do regime juridico do RSI, com a republicacéo
da Lei n° 13/2003, mas também da lei da condigdo de
recursos. Este decreto - lei € regulamentado pela Porta-
ria n° 257/2012, de 27 de agosto, que “estabelece as
normas de execucao da Lei n°13/20083, de 21 de maio,
gue institui o rendimento social de insercéo”, e “procede
a fixacédo do valor do rendimento social de insergéo” (Art.
°1).

Importa ainda referir o Decreto-lei n° 221/2012, de 12
de outubro que institui a atividade socialmente Util a de-
senvolver por parte de “titulares do rendimento social de
insercao e 0s membros do respetivo agregado familiar’
(Art.1°) “com idade compreendida entre os 18 e os 60
anos” (Art.° 3, al. 1) estando excluidos todos agueles
gue se encontrem nas situacdes previstas no artigo 3°,
al. 2.

Por sua vez, em janeiro de 2013, & publicado o Decreto-
-lei n° 13/2013, de 25 de janeiro, que procede a altera-
¢ao da Portaria 257/2012, de 27 de agosto (Art.° 7) e
fixa um novo valor do rendimento social de insercéo cor-
respondendo a “42.495% do valor indexante dos apoios
sociais” (Art.° 31).
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Enquadramento concetual

O Rendimento Social de Insercéo (R.S.I.) consiste numa
prestacao incluida no subsistema solidariedade e num
Contrato de insercao (C.l.), de modo a conferir “as pes-
soas e aos seus agregados familiares apoios adaptados
a sua situacao pessoal, que contribuam para a satisfa-
cado das suas necessidades essenciais € que favore-
cam a progressiva insercao laboral, social e comunitaria”
(Art° 1, Lei n°13/2003, de 21 de maio). A prestacéo
assume natureza pecuniaria e possui carater transitorio,
“variavel em funcéo do rendimento e da composicéo do
agregado familiar do requerente” (Art.° 2, da republica-
¢ao da lei 13/2003, Decreto-lei n°133/2012, de 27 de
junho).

Baseando-se no principio da solidariedade social, esta
medida pretende assegurar o direito a individualida-
de através do cumprimento de um Contrato de Inser-
céo. Conforme o Art.° 3, al. 1, da republicacéo da lei
13/20083, Decreto-lei n°133/2012, de 27 de junho este
‘consubstancia-se num conjunto articulado de acdes,
faseadas no tempo, estabelecido de acordo com as
carateristicas e condicdes do agregado familiar e reque-
rente da prestacdo, com vista a plena integracéo social
dos seus membros”. O C.I. confere ainda “um conjunto
de deveres e direitos ao titular do rendimento social de
insercéo e aos membros do seu agregado familiar” (Art.©
3, al.2).

Tém direito ao R.S.I. as pessoas ou familias que se en-
contrem em situacdo de grave caréncia econdmica e
que cumpram as condicdes de atribuicdo. Assim, no
caso de um individuo gue viva sozinho, a soma dos seus
rendimentos mensais nao pode ser igual ou superior a
42,495% do “valor do indexante dos apoios sociais” (Ar-
tigo 31°, do Decreto-Lei n°13/2013, de 25 de janeiro).
Por sua vez, se o individuo viver com familiares “a soma
dos rendimentos mensais de todos os elementos do
agregado familiar ndo pode ser igual ou superior ao valor
méximo de RSI?? , calculado em fungéo da composicao
do agregado familiar (Guia Préatico do Rendimento Social
de Insercao, 2012). Para além destas condicoes, exis-
tem outros requisitos e condicdes gerais considerados
fundamentais para efeitos de atribuicdo do direito ao
Rendimento Social de Insercéo, e que constam no Art.°
6 da Lei n°13/2003, de 21 de Maio, com as respetivas
alteragbes introduzidas pelo Decreto-lei n° 133/2012,

19 Al respecto: ¢ hemos caido en la cuenta en que los dos concep-
tos del titulo de este congreso — desviacion, reinsercion — hacen
referencia a comparaciones con una supuesta conducta o formar de
estar en sociedad que actla como “la adecuada’? ;Donde quedaria
nuestro “respeto” a las diversidades”?

de 27 de junho.

O R.S.. é conferido a partir da data da celebragéo
do contrato de insercdo pelo periodo de 12 meses
(Art.271°, al. 1, republicacéo da lei 13/2003, Decreto-lei
n°133/2012, de 27 de junho), podendo ser renovado,
mediante apresentacdo de pedido de renovacao da
prestacao pelo titular, “com a antecedéncia de dois me-
ses em relacéo ao final do periodo de concesséo, em
modelo proprio”. A partir do momento em que a presta-
cé&o é deferida, o titular deve cumprir com uma série de
obrigacbes para manter o direito a mesma. Estas obri-
gacdes encontram-se patentes no Art.° 18, alinea 6, do
Decreto-lei n° 133/2012, de 27 de Junho.

Quando o fitular se recusa a cumprir com as obriga-
coes a que esta sujeito perante a medida, este sera alvo
de sancéo, que pode passar pela suspensao ou pela
cessacao da prestacéo, com a penalizacdo de nao po-
der requerer novamente no periodo de 12 ou 24 meses
(Art.° 30, republicacéo da lei 13/2003, Decreto-lei n°
133/2012, de 27 de junho).

Protocolo RSI

Mediante a necessidade de garantir a intervencao junto
das familias, na criacdo de condicdes para a sua au-
tonomizacgéo, através do acompanhamento efetivo, ca-
pacitando-as “para um melhor desempenho das suas
competéncias no sentido de um pleno exercicio de
cidadania, participativa, e responsavel” (Manual - Pro-
tocolos RSI) surge a possibiidade de celebragéo de
protocolos estabelecidos entre o Instituto de Seguranga
Social, I.P. e as Instituicbes de Solidariedade Social e
outras entidades com os mesmos fins (Art.°37, Decre-
tolei N°133/2012, de 27 de junho). Neste sentido, as
instituicbes/organizacdes que celebram os protocolos
devem constituir uma equipa técnica, que desenvolvem
*acbes no ambito do acompanhamento de familias vul-
neraveis, nomeadamente, a elaboracéo de informacdes
sociais, negociacao e elaboracdo de projetos de vida,
bem como o adeguado acompanhamento pedagogico”
(Manual Protocolos — RSl), com vista a progressiva au-
tonomizagéo e insercéo social das familias. A coorde-
nacao do acompanhamento as familias é da responsa-
bilidade da Entidade Distrital do Instituto de Seguranga
Social, 1.B, (ISS).

O papel do Educador Social no desenvolvimento
de competéncias de familias beneficiarias
do R.S.I.

Um Educador Social “intervém numa logica educacional,
a sua metodologia base sao a educacao e o trabalho
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de competéncias sociais, pessoals e profissionals dos
individuos, com vista a criar a autonomia das pessoas
nos seus processos de vida, permitindo crescer e aper-
feicoar-se enquanto pessoa e melhorar a sua qualidade
de vida” (Azevedo, 2009,. s/p.).

As familias beneficiarias do R.S.I. surgem na sua maio-
ria como individuos que apresentam alguma vulnerabili-
dade e défices ao nivel das competéncias, que muitas
vezes as colocam em situacdes de instabilidade. Dadas
as suas limitagbes ndo conseguem, por vezes, definir
e “conduzir sozinhos processos de mudanca” (Ama-
ro, 2009, p. 64) nas suas vidas, necessitando de um
acompanhamento técnico mais efetivo, quase diario,
com vista a promogao e desenvolvimento das mesmas
competéncias que, muitas vezes, se constituem como
barreiras para a insercao social e profissional destas fa-
milias.

No ambito das equipas multidisciplinares do R.S 1., este
acompanhamento mais proximo e frequente, & desen-
volvimento por ajudantes de acao direta, sob orientacéo
do Educador Social, que a partir do C.I. estabelecido
com a familia pela Assistente Social, elabora um Plano
de Intervencao Familiar (PIF), a implementar pela Ajudan-
te de Acéao Direta.

Para além destas funcdes, cabe ao Educador Social na
intervencao com familias beneficiarias da prestagéo RSI:
a) Estabelecer prioridades de intervencéo e criar condi-
coes para o envolvimento ativo da familia nas agoes que
integram o contrato de insercéo; b) Desenvolver compe-
téncias numa perspetiva pedagdgica nas familias, possi-
bilitando a aquisicao de novas aprendizagens e conduzir
a familia a sua autonomizagéo nas tarefas da vida quo-
tidiana, bem como, uma melhor organizacao familiar e
economica; ¢) Educar para a salde e cuidados pesso-
ais, conduzindo o individuo ao reconhecimento dos fato-
res que contribuem para a promocao da sua qualidade
de vida, prevencao de doencas, bem como promover a
consciencializacéo de cuidados pessoais e de higiene
a ter no dia-a-dia; d) Estimular a familia a desenvolver a
sua criatividade e a pb-la em pratica, ndo s6 em termos
pessoais, mas também de ajuda aos que a rodeiam; e)
Planear, organizar e desenvolver atividades de carater
lUdico, educativo, desportivo, social e recreativo na co-
munidade e em contexto domiciliario, por forma a me-
Inorar a qualidade de vida da familia, assim como facilitar
a sua insercéo e interacao na sociedade; f) Articular com
0s restantes técnicos da equipa multidisciplinar sempre
gue no decorrer da sua intervengao observe a existén-
cia de indicadores que possam ajudar a aprofundar o
diagnastico; e, g) Gerir, acompanhar e avaliar o trabalho
desenvolvido pelas ajudantes de acao direta.

Ainda ao nivel das familias importa reter que cada fa-

milia apresenta carateristicas especificas, n&do poden-
do a intervencéo ser igual para todas. Neste sentido,
sempre que um PILF ndo surta resultados na familia,
este deve ser revisto e avaliado, por forma a reformu-
lar um novo projeto de vida com novas metodologias
e estratégias de intervencéo. Cada intervencéao ¢ feita,
pOr vezes, com avancgos e retrocessos, que o educa-
dor social deve saber gerir, valorizando 0S sucessos e
promovendo sentimentos de confianca na familia, para
gue esta ndo desista do seu processo de autonomiza-
céo. As familias s&o competentes e capazes de mudar
0s seus comportamentos (Neves. 2007) e sdo elas que
decidem quais os comportamentos gue guerem mudar.
Cabe ao educador social ajuda-las no seu processo de
mudanca, através do treino das suas competéncias e
integracédo comunitaria, efetuando encaminhamentos
para servicos adequados a sua situacao pessoal e fa-
miliar. Assim, & importante que o educador social tenha
em consideracéo a familia como um todo, mas também
cada um, como elemento individual e unico.

O objetivo primordial do acompanhamento efetuado
pelo Educador Social centra-se na autonomizagéo das
familias para que estas possam aprender a “ultrapassar
0s obstaculos e a resolver problemas que desencade-
aram a crise” (Neves, 2007, p.19) que originou recurso
a prestacdo do Rendimento Social de Insergdo, bem
como permitir-lhes que ao longo da vida, quando con-
frontados com uma tomada de deciséo, serem capazes
de adequar o melhor método a utilizar, desde o saber,
ao saber fazer e até, ao saber estar, contelidos estes,
que necessitam para a sua adaptacéo a sobrevivéncia.

Principais implicac6es da medida sobre o
comportamento das familias

A medida R.S.I. trata-se de um instrumento essencial
no ambito da politica inclusiva do sistema de protecéo
social, uma vez que permite assegurar as familias bene-
ficiarias, através de uma prestacdo pecuniaria, padroes
minimos de sobrevivencia e suportar o pagamento de
necessidades basicas que até entdo era dificil de su-
portar. Este aumento das capacidades das familias para
assegurar as suas necessidades basicas, “permitiu a
grande parte da populagéo beneficiaria organizar o seu
guotidiano de forma mais independente, isto &, sem re-
curso a caridade, com todos os ganhos de auto-estima
gue isto implica” (Machado, Moutinho & Felino cit. por
Dias, 2010, p. 45).

Para além do fator econdémico, a medida surge ainda
como instrumento que valoriza as competéncias dos
beneficiarios e procura através do C.l., associado a
cada agregado familiar, fomentar a sua autonomizagao.
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Outro aspeto relevante a considerar na medida, diz res-
peito ao facto de permitir aos beneficiarios, o aumento
das suas competéncias através da educacao, da qua-
lificacéo, da formacéo e da habitacao. Razdes de natu-
reza social e psicologica conduzem estes beneficiarios
a aderirem as acdes, na medida em que para além de
melhorarem as suas qualificacdes, lhes permite a inte-
gracéo em grupos e colmatar o isolamento e solidao,
em gue na maioria estes se encontram. Este aspeto de
integracao e elevacéo pessoal do beneficiario €, muitas
vezes, negligenciado, no entanto, pode acarretar con-
sequéncias a médio e longo prazo. Neste sentido, ao
longo da vigéncia do C.I. € importante que o individuo
reconhecga a importancia que este assume enguanto
principal agente de mudanca e que se sinta capaz de se
inserir e participar ativamente na sociedade (Dias, 2010).

Em suma, a medida do Rendimento Social de Inser¢éao
e o trabalho que é desenvolvifo pelas equipas atinge um
papel relevante nas familias, ndo so pelo carater pecuni-
ario gue assume, mas também pela influéncia que tem
no desenvolvimento das suas compesténcias pessoais,
sociais e em muitos casos parentais, atraves do acom-
panhamento efetuado pelos técnicos, quer em gabine-
te, quer em contexto natural de vida.

Conclusao

As familias multidesafiadas definem-se como sendo fa-
milias que passam ou passaram ao longo do seu percur-
S0 de vida por situacdes adversas e desafiantes o que
as torna mais vulneraveis. Existe muito o mito de que
estas familias se encontram em meios socioecondmi-
COS mais pobres, porém, estas encontram-se presentes
em todos os meios socioeconomicos. E comum, nestas
familias, uma multiplicidade de problemas que afetam
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Resumo

Nesta viagem narrativa, reflete-se sobre os caminhos da intervencao junto de sistemas familiares.
Os mapas € 0s territdrios sao lidos e compreendidos de forma sistémica e construcionista. Nesta
acao pretende-se refletir sobre 0s enganos cometidos guando iniciamos a viagem, durante a rota
e na chegada ao destino. Estimular uma postura mais ativa da familia € aprender também a “tra-
balhar muito ao assumir um papel menos importante” (Minuchin, Colapinto, & Minuchin, 1999, p.
46) na vida das pessoas e dos sistemas e por isso se torna necessario antes do inicio de cada
viagem ser vigilante relativamente a bagagem que levamos.

Palavras-chave: Perspetiva sistémica, poder, narrativa, intervencao, comunicagao



Antes da partida

Duas notas preambulares antes de iniciar este percurso.
Primeira nota e para n&o defraudar as expetativas da lei-
tora, comegamos de imediato a informar que nao lerdao
neste texto nada sobre como fazer intervencao sociofa-
miliar com famlilias stressadas, pobres, multiproblema-
ticas, multidesafiadas, multiassistidas ou outros nomes
a elas atribuidas. O nosso intuito é desafia-la a pensar
sobre 0 que levamos na nossa bagagem e a (in) utilida-
de dessas mesmas coisas para a intervencdo com o
sistema familiar.

Segunda nota e atendendo ao facto das profisstes da
area social serem maioritariamente desempenhadas por
pessoas do sexo feminino, iremos utilizar, sistematica-
mente, a forma feminina ao longo do texto.

Nesta viagem sao colocadas lentes sistémicas constru-
cionistas como propodsito a leitura e compreenséo das
realidades inerentes a intervencdo com sistemas fami-
liares. Contudo, n&o é nosso objetivo abordar a origem
da perspetiva sistémica e das teorias que suportam este
progresso. Isto é realizado com alguma profundidade
num outro texto desta revista (Aimeida, Ferreira, Souza,
& Serrao, no prelo). Indicaremos, sempre que possivel,
recursos bibliograficos que podem despertar curiosida-
des para o seu aprofundamento.

Salvaguardado este aspeto, encorajamo-la a que an-
tes da “partida” se foque no ambiente do seu local de
trabalho, de estagio... e reflita sobre as hierarquias, as
regras, as aliancas, as coligacdes, os subsistemas e 0s
conflitos existentes. Consegue construir o retrato destes
elementos? Facil, ndo &7! Ao longo do tempo de per-
manéncia nessa equipa/ organizacao, percebeu como
funciona o sistema e quais s&o as possibilidades em de-
safiar as mudancas e as regras, assim como percebeu
do seu efeito para si e para 0s elementos constituintes
desse sistema (Minuchin, Colapinto, & Minuchin, 1999).
Pensar e agir sistémico &, em linhas gerais, observar es-
tes componentes.

Que representacdes temos relativamente ao sistema fa-
miliar? Que juizos fazemos perante a familia que se cruza
Nno Nosso caminho”? Como cuidamos e confrontamos 0s
sistemas? Como é que as nossas narrativas, apesar de
pbem-intencionadas, néo apoiam a mudanga? Como é
gue as guestdes que formulamos podem ser t&o mas
gue auxiiam na fixacdo dos problemas? Como é que
as solugdes que apontamos podem ser tao pouco Uteis
para o sistema? Como é gue o insucesso passa a fazer
parte do nosso quotidiano profissional, mas as histdrias
gue construimos sobre este falhanco coloca-nos a mar-
gem da responsabilidade? Como é que os bodes ex-
piatorios - falta de tempo, excesso de processos, familia

resistente, familia dificil - nos s&o t&o Uteis para protege-
rem 0 N0Sso papel?

Estes questionamentos e 0s que se seguem deveriam
fazer parte de todas as viagens que fazemos na constru-
cé&o diaria da nossa profissionalidade: o que somos? O
que pensamos? Como agimos? Como comunicamos”?
Como lemos a realidade”? Como nos posicionamos pe-
rante a vida, perante os outros? O que desejamos”? Por
gue motivo mantemos as nossas praticas, apesar de as
mesmas Nao trazerem a mudanca”?

A relacdo com as pessoas, com as familias e com os
sistemas, exige um estar, um ser, um sentir e um fazer
especfficos. Ora, isto ndo é nenhuma novidade e pas-
sou a fazer parte do nosso discurso, em sequéncia das
multiplas vezes em gue nos incutiram isto. Parece tarsfa
facil... mas ndo se enganem. E, de facto, uma empreita-
da pouco espontanea e que exige um esforco constan-
te e continuo, pois requer criatividade e outro conjunto
de habilidades que temos gque cuidar e treinar. Como
& olhar para algo que a primeira vista ndo tem nada de
positivo? Escavamos, escavamos e parece que toda a
argueologia realizada s6 nos confirma as hipdteses de
insucesso, de incompeténcia’?

Acreditamos que para estar com outro, precisamos de
estar primeiro connosco e guerendo com isto salientar
que o olhar, a imagem gue temos sobre nos, co cons-
truida, obviamente, na relacdo, é algo que devemos
recorrentemente cuidar. Um exemplo pragmatico desta
situacao e que facimente foca a atencao de uma leitora
mais dispersa, € a rapidez com gque declaramos n&o ter
preconceitos - relativamente a etnia, a idade, ao género,
as familias. ...

Ora um dos erros, senao o primeiro, sera admitir este
estatuto de auséncia de crengas, juizos, representacoes
e de atitudes sobre algo que vulgarmente desconhece-
mos, ou até quando conhecemos construimos de ime-
diato perfis definitivos gue mantem a propria homeosta-
sia: “também com aqueles pais, 0 gue se esperaria?”.

Esta falta de neutralidade, que apesar de impossivel de
alcancar, impede a curiosidade de descobrir o territorio
("o mapa ndo é o territdrio” conforme defende Bateson,
1990).

“Se o «problema» de um cliente parece intratavel, entao
a desconstrucao do significado pode ser um percursor
essencial da reconstrugéo” (Gongalves, & Gongalves,
2001, p.7).

Qutro erro comum & pensarmos gue Nos detemos nas
forcas e potencialidades de determinado sistema. Con-
tudo, as mensagens implicitas e explicitas, projetadas
de forma verbal, ndo-verbal ou para-verbal, pontuam
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a incompeténcia das familias, fazendo perceber que a
nossa lente se centra nos problemas (Dallos, & Hamil-
ton-Brown, 2000). De facto, as histérias que contamos
sobre as familias centram-se nas dificuldades, nas inca-
pacidades, nas incompeténcias. Apesar de as familias
nao gostarem dos retratos que fazemos sobre elas, 0s
mesmos s&o incorporados dada a autoridade e o es-
tatuto da profissional. E de salientar também que nem
todas as profissionais ttm o mesmo estatuto e autorida-
de, contudo como as histérias que construimos acerca
das familias sao tao homogéneas, independentemente
da profissional que as conta, ela passa a ser a historia
Unica da familia.

Outro engano frequente: o repUdio gue mostramos rela-
tivamente ao assistencialismo: ‘nao somos assistencia-
listas! N&ao damos o peixe, ajudamos a pescarl!”. Apesar
da recusa discursiva, as nossas praticas, nao raras ve-
zes, tornam o sistema mais dependente do que empo-
derado. A doutrina e a pratica evidenciam incoeréncias
e a falta de consciéncia sobre 0s processos que, apssar
de bem-intencionados, reforcam a condicéo de subal-
ternizacéo, oprimem a mudanca e amparam a obedién-
cia.

N&o sdo apenas os contributos financeiros, materiais
Ou de servicos que revestem a acao assistencialista, 0s
afetos e as emocdes também cobrem este processo.
Como diz Guareschi (2000), também os assistencialis-
mos afetivo e emocional sustentam relacdes de domi-
nacao.

Séo estes asfaltos que serdo o chao desta viagem nar-
rativa.

Partida

A famlilia chega até nds voluntaria ou involuntariamen-
te. Independentemente deste papel ativo ou passivo na
deciséo, a familia mostra-se momentaneamente bloque-
ada ao nivel do seu funcionamento/desenvolvimento fa-
miliar (Alarcao, 2000).

O primeiro contacto com o sistema familiar envolve,
como & obvio, um conjunto de padrdes interacionais
entre a profissional e a familia. Quando recebemos a
familia, cumprimentamo-la calorosamente, convidamo-
-la a entrar connosco num territério especifico, 0 nos-
S0, e agradecemos de imediato a confianca que depo-
sitam em nds ao nos concederem a oportunidade de
conhecermos © que a mesma traz na sua bagagem.
Conhecer, na primeira pessoa, os diferentes elementos,
0S seus nomes, as suas idades, as suas ligacdes ao
emprego, a escola.... Conhecer o problema gque traz e
as teorias que cada um dos elementos constituintes do

sistema constrdi acerca do mesmo.

Quando envia S.0.S., a familia espera que o profissio-
nal, enquanto especialista, resolva os problemas que
a mesma Ihe traz. Por isso, a conversagao facimente
descamba para as interrogacdes: “O que acha que de-
vemos fazer?” Ora este pedido de ajuda, seduz-nos de
imediato, pois a familia reconhece e qualifica 0 Nosso

papel.

Seduzidos por este reconhecimento. E ndo querendo,
de todo, defraudar as expetativas da familia, embarca-
mos nesta viagem norteada pela competéncia que nos
atribuem em resolver 0os seus desafios. Este papel gue
a familia nos atribui, da-nos seguranca e poder, e de
facto a sensacéo é boa, pois sentimo-nos competen-
tes. Contudo, ndo nos apercebemos do imbroglio desta
rota e dos efeitos secundarios desta postura. Os “con-
selhos n&o séo informacao, mas mais ruido que impede
de pensar’ (Ausloos, 2003, p.155). Quando decidimos
dar conselhos, impedimos as pessoas “de encontrarem
solucdes que Ines convenham” (Ausloos, 2003, p.155)

De facto, quando decidimos responder as interrogacoes
da familia sobre determinado tema, estamos a dar sinais
de que sabemos mais da vida delas do que elas pro-
prias. Estamos a cristalizar um papel de dependéncia
e em sequéncia nao estamos a abrir espacos para a
renovacgéo. Isto € uma forma de assistencialismo!

Ao invés, devem ser criadas, de imediato, direcdes para
a metacomunicacao sobre os papéis de cada um, as-
sim como para a definicdo da relagao. Parafraseando
Ausloos (2003, p.119), "ndo sou um médico que vai tra-
tar um doente e encontrar solucdes, mas um profissional
gue pede a um companheiro competente que Ihe tra-
ga uma solucao. De passivo e dependente, o paciente
torna-se activo e competente”.

A relacdo a desenvolver & de “heterarquia” (Ander-
sen, 1995, p.18), ou seja de “governo através do outro”
(p.18), ao invés de onisciente. Ambos, profissional e fa-
milia, séo considerados especialistas, porém cada um é
especialista no seu territério: a profissional € competente
na identificacdo e na ampliacao da realidade, catalisan-
do a mudanca e a familia € a especialista da sua vida,
das suas experiéncias, da sua evolugéo. Nesta dtica,
claramente se percebe que o papel do profissional é
tratar da estrutura e o da familia é tratar da iniciativa (Wi-
taker, & Bumberry, 1990).

Lutar com unhas e dentes para tratar da sua especiali-
dade deve ser transversal aos diferentes momentos da

intervencao.

Whitaker e Bumberry (1990) afirmam que a profissional,
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para ser capaz de cuidar, tem gque desenvolver a capa-
cidade de desafiar o sistema a enfrentar os temas que
0 mesmo prefere ndo reconhecer. Segundo 0s autores,
‘o verdadeiro cuidar reguer uma mistura de sustento
com confrontagé&o” (p.122). Porisso, cuidar e confrontar
constituem duas componentes essenciais para auxiliar a
mudanca. Contudo, a “dualidade nutriz-dureza” deve ser
equilibrada, pois se a nutricao for excessiva pode cair-se
na “armadilha do «ajudar” e se a dureza for excessiva
“frequentemente é sadica” (p.32). O profissional devera
pressionar, mas nao constitui nem seu dever, nem tao
pouco direito dizer ao sistema como crescer.

Outro elemento que nos parece muito importante focar
€ a ansiedade, pois esta é necesséria para alimentar as
mudancas. Para que o sistema aceite viajar na rota que
Ihes proporcionamos, precisa de ver o sofrimento ndo
como inimigo, mas como parceiro. E o que tornara a
dor suportavel é a capacidade da profissional em investir
nesse sistema (Whitaker, & Bumbery, 1990).

Além desse atributo a nds atribuido de especialistas e
do qual devemos escapar sempre, a familia também
nos coloca na iminéncia de encontrar o culpado daquela
historia, isto € o bode expiatdrio (Santos, 1999).

Devemos escapar também e a todo o momento as ten-
tativas de construcao de aliancas rigidas ou coligagoes.
A familia tera de sair confusa por nao saber de que lugar
estava a profissional, pois aliou-se com todos 0s seus
membros e ndo se aliou a ninguém em particular. Esta
particularidade relacional permitira abrir novos caminhos,
permitird ao sistema dispor-se a conhecer o territério. E
uma possibilidade para o reencontro.

Percurso

Se a familia n&o voltar, se bem gque nos processos da
multiassisténcia a obrigatoriedade do voltar ndo deixa
liberdade para esta decisé&o, podemos tragar varios ma-
pas: ou fomos t&do eficientes que a familia perante os
Seus recursos ja resolveu a sua vida; ou pelo contrario,
fomos tdo pouco capazes que a familia sentiu-se mais
incompetente do gue guando nos disse “ola”, ou ainda
a familia sentiu-se ameacada pela falta de neutralidade
e de curiosidade da profissional que néo se dispde a
gastar combustivel numa viagem ja tdo bem conhecida.

Para que haja um reencontro, a profissional teve que se
esforcar para desenvolver a neutralidade, a curiosidade,
a autenticidade e a dfiliacéo (pois sem relacdo nao existe
intervencao sociofamiliar). Teve que ter a habilidade em
fazer questdes. Ou seja, mais importante que saber a
historia, € permitir ao sistema construir novas histérias
do problema.

A “verdade é que a maioria dos técnicos fol ensinada
a procurar 0 que corre mal e gue temos tendéncia a
encontrar o gue procuramos” (Ausloos, 2003, p.152).
Como dito anteriormente, muitas vezes as pessoas tra-
zem histérias contadas por outras (pela médica, pela as-
sistente social, pela educadora social...). A historia cuja
autora tem mais autoridade é a historia mais incorpora-
da. Além disso, as pessoas em situacdo de pobreza e
exclusdo estdo mais sujeitas a terem histérias contadas
pelas outras. As pessoas nao tomam conta dos seus
problemas, pois as profissionais & que se responsabili-
zam por elas (Minuchin et al., 1990).

Tom Andersen (1991) ilumina-nos a estrada quando diz
gue “se as pessoas s&o expostas ao vulgar, tendem a
ficar iguais. Se elas encontram algo invulgar pode induzir
uma mudanga. Se a novidade que encontrarem for de-
masiado vulgar, elas fecham-se” (0.19). Neste sentido,
& importante reforcar o efeito das questbes gue colo-
camos ao sistema, uma vez gue as perguntas adequa-
damente inusuais sdo as que criam tenséo e ajudam a
transformacao.

Retomando a ideia dos preconceitos e estando ja escla-
recido que os esteredtipos e preconceitos constituem
elementos da nossa mala de viagem, é proficuo refletir se
os preconceitos/esteredtipos sobre determinado tema,
sistera ou pessoa s&o Uteis ou nado Uteis a intervengao.
Se pensamos gue “as familias que recebem rendimento
social de insercao nao querem fazer nada para alterar
as suas vidas” ou que “aguela méae é rejeitante” ou que
‘aquele pai & incompetente”, gue consequéncias pode-
ra ter esta viséo no processo interventivo?

Se respondeu: - “nenhumal”.

Vale a pena pensar sobre isto! As narrativas perniciosas
tém o poder de criar profecias auto- cumpridoras. Ao
designar o sistema ou um dos seus elementos como
incompetente, isto “pode gerar conflito” (uma vez que o
sistema se sente julgado injustamente) ou “apatia” (uma
vez que o sistema reforca e confirma a falta de poder na
mudanca) (Sousa, & Ribeiro, 2005, p.18). Ora, a posi-
céo da profissional enquanto “true believer” (Anderson,
& Goolishian, 1992) podera tornar o sistema cada vez
mais dependente dos servicos e da ajuda.

Se respondeu: - “Mas isto € verdade!”. Entdo pergun-
tamos-lhe: Como sabe? Tem uma escala para medir
isto? Pode eventualmente haver mées gue sédo menos
competentes ao nivel dos cuidados, contudo podem
aprender essas competéncias. Ora, esta € mais uma
vez uma posicao de “true believer’, que nos cristaliza,
fixa e solidifica a homeostase.

Se respondeu: - “Blogueio!”. Estaremos num outro carreiro.
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Podemos pensar de mdttiplas maneiras, contudo ha
maneiras que protegem mais as pessoas Ha historias e
olhares mais benignos que fortalecem as pessoas, que
as qualificam. Todo os sistemas tém coisas a pontuar. ..
pontuacdes positivas sobre a preocupacao que demos-
tram uns relativamente aos outros, sobre o interesse que
demostram em resolver determinado problema, sobre o
apoio incondicional que cada um dos elementos do sis-
tema fornece, sobre o amor incondicional gue o sistema
mostra. Nao ha familias boas ou mas, a familia ¢ o que
€. Valorizar as coisas boas que o sistema nos mostra.
Para pensar e agir desta forma, temos que parar multi-
plas vezes ao longo da viagem e s6 depois continuar o
caminho.

Conversar, com todos os elementos, sobre as possi-
bilidades, no sentido da mudanca, centrada nas com-
peténcias, nas capacidades, na responsabilizacdo e na
colaboracgéo é Util neste processo (e.g., Ausloos, 1996;
Shazer, Berg, Lipchik, et al., 1986). A bem-intencionada
acao de proteger 0 mais fraco ou mais ameacado, per-
dendo-se de vista 0 sistema como um todo, ameaca,
como defendem Minuchin e colegas (1999), o processo
emancipatorio.

Distanciar-se de conversas centradas na culpa e na re-
criminacé&o, pois 0 que mais fixa as histdrias &€ o senti-
mento de culpa e a culpa, “uma vez encontrada, tende a
marginalizar, a ser um fim de um percurso, um beco sem
saida” (Santos, 1999, p.87).

Tanto na familia, como em qualquer outro sistema, nar-
ra-se e enfatiza-se “a falta, o pecado ... pelo meio da
culpabilizacéo” (p.1563), ensina-se as criancas, aos/as
estudantes, acentuam-se “os erros mais do gque ampli-
ficando as suas competéncias ou valorizando os seus
sucessos”.

Passar de um modelo judaico-cristao a um modelo sis-
témico implica “procurar as competéncias, as capaci-
dades, o que eles sabem fazer, mais do que insistir nas
faltas, nas dificuldades, nos fracassos... mais do que
procurar a confissdo dos traumatismos que ancoram a
um passado estéril” (Ausloos, 2003, p.153).

Nestes caminhos de curiosidade e descoberta, ajudar
também a desconstruir rétulos totalizadores: “ndo sou
capaz de fazer!”, “estou sempre deprimidal”, que em
nada apoiam a mudanca.

Como se 1€ nas palavras sabias de Minuchin e colegas
(1999, p.46), a profissional deve “trabalhar muito” para
‘assumir um papel menos importante” na vida do sis-
tema. Este papel estimulara o desenvolvimento de um
novo papel do sistema: assumir as decisdes das suas
vidas, resolver os seus desafios (Almeida et al., no pre-
o).

Chegada

Parafraseando VWhitaker e Bumberry (1990, p.134), as
familias “precisam dirigir 0 seu proprio navio”; “se as
coisas forem bem, elas partem com mais amor e mais
liberdade para serem pessoas de verdade” (p.55). A li-
berdade concedida, o poder atribuido e 0 empodera-
mento construido nesta relacao permitira que a familia
crie novos destinos, descubra novas terras. A este res-
peito, Timodteo (2013, p.17) reflete acerca do risco da
acao social se confundir com uma acao de controlo so-
clal: "enquanto inspetores sociais (...) os profissionais
privilegiam a regulacéo social e a manutencao da ordem
dominante e colocam 0O sujeito mais como objeto do
gue sujeito de acao”. Por isso, e apesar de tudo o que
pregamos até agora, sabemos que algumas familias n&o
tém a liberdade de decidir o percurso e a chegada, pois
as praticas fiscalizadoras e de centracdo do poder no
profissional impedem qualguer tentativa de emancipa-
c&o do sistema. Contudo, esta posicéo, que a partida
parece ser desvantajosa traz algumas vantagens, pois o
nosso ato pedagodgico perpetuado ao longo de multiplas
praticas proporcionou ao sistema o desenvolvimento de
habilidades para enganar e escapar das profissionais. O
qgue Ihes da uma sensacéo, embora aparente, de liber-
dade. Talvez seja esta a Unica vantagem inerente a estas
praticas. ..

Cabe recuperar a ideia de Demo (1991, citado por Cos-
ta, & Brand&o, 2005) quando indica que “a intervencéo
bem-feita ¢ aguela que se torna dispensavel” e neste
sentido, & importante chegar ao destino e dizer “adeus”.
Deixando sempre a possibilidade de a familia regressar
caso deseje ou necessite de fazer nova viagem.

Na despedida, ndo nos devemos esquecer de agrade-
cer autenticamente o quanto aprendemos com a familia
e desejar “boa viagem”.

Balanco da viagem

Pela riqueza do discurso, deixamos como mote reflexi-
vO a dendncia feita por Pedro Demo (1991, citado por
Costa, & Brandao, 2005) com respeito a intervencao so-
cial: "constantemente & dado ao pobre o que & pobre”.
Por isso, nao devemos continuar a ajudar “as pessoas
a conviverem mais felizes em suas condicdes perver-
sas de vida, naturalizando-as” (Costa, & Brandéo, 2005,
p.35-36). Esta foi uma das descobertas gue fizemos
nas viagens com famlilias, pois n&o raras vezes elas de-
saflavam-nos a Nao ser esperancosas, a Nao acreditar
que fossem capazes...

Fazer o balanco da viagem, & pensar sobre todo o per-
curso feito com a familia, sobre a utilidade das desco-
bertas feitas em familia, sobre as possibilidades dadas
ao sistema para de forma corajosa se desafiar.
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Esperamos que este caminho tenha sido um contributo
para a reflexdo e acdo e, em consequéncia, uma
oportunidade para a transformacéo.
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Este livro de Rosanna Barros constitui parte da investiga-
céo desenvolvida no ambito do seu projecto de douto-
ramento, essencial para 0 mapeamento e interpretacao
multidimensionais do panorama atual do campo da edu-
cacao e formacao de adultos em Portugal,

Nesta obra, o enfoque situa-se nas politicas publicas
para a educacado de adultos promovidas pelo Estado
portugués entre 1996 e 2006, objecto de uma inves-
tigacédo socioldgica comprometida com um posiciona-
mento ético, politico e pedagogico filiado na tradicéo de
uma educacao de adultos humanista e emancipatoria,
traduzida numa seleccéo criteriosa de abordagens te-
Oricas e fontes primarias ancoradas em correntes do
pensamento critico no que respeita as perspectivas
politico-filosdficas estruturantes do campo da educacao
e formacéao de adultos, denunciando os processos de
reconceptualizacao e despolitizacao dos conceitos.

O dispositivo metodoldgico construido para a operacio-
nalizacdo da pesquisa, assenta numa perspectiva epis-
temoldgica tecida entre o paradigma interpretativo-cons-
trutivista e o paradigma critico, em linha de coeréncia
com o posicionamento intelectual e tedrico da autora.

Para a analise sociologica dos processos de producao
e modelacéo das politicas educativas para o sector, a
autora articula dois vectores fundamentais:

- as dinamicas de globalizacéo e europeizacéo, intro-
duzindo a perspetiva “pluriescalar” da governacéo da
educacao de adultos (BARROS, 2009) a analise socio-
l6gica, neste livro focada nas suas dimensdes macro e
mega; e

- as transformacdes no lugar e papel do Estado no con-
texto de emergéncia de uma “nova educacéo e forma-
céo de adultos” (p. 26), recuperando a analise dos pro-

Referéncias Bibliograficas

cessos pelos quais a ordem econdmica atual acarreta
profundas transformacdes no poder do Estado e na sua
relacdo com o mercado e a comunidade no que respei-
ta ao sector da educacéo de adultos.

Na Il Parte da obra a autora contextualiza as inter-rela-
coes entre os dois vectores na realidade socio-histérica
portuguesa. A interpretacao dos seus impactos na go-
vernacao do campo da educacéo de adultos cruza-se
com a andlise diacronica da especificidade da condicéo
semiperiférica de Portugal no sistema-mundo, ao longo
de um periodo onde se destacam os acontecimentos
mais significativos para a delineagéo da realidade social,
educativa e politica portuguesa atual; a revolucédo de 25
de Abril de 1974 e a adeséo a Comunidade Econdmica
Europeia em 1986.

Na lll Parte do livro tracam-se as tendéncias evolutivas
das politicas educativas para o sector da educacao de
adultos em Portugal, destacando-se o papel central que
a Unido Europeia desempenha na génese de “novas
politicas de educacao e formacéo de adultos” (p. 242),
abrindo caminho a “transmutacéo das politicas e prati-
cas da educacao de adultos” no sentido de um “ethos
instrumental de fundo” (p. 193).

Este livro oferece-nos uma visdo diacronica dos acon-
tecimentos e producdes politicas para o sector entre
1996 e 2006, desvelando criticamente os sentidos para
0 caminho ideologico seguido na definicdo de um novo
mandato para a educacao de adultos em Portugal, num
movimento global concertado de reforma neoliberal do
Estado e instrumentalizacéo da educacéo e formacao
de adultos segundo logicas concorrenciais, esvaziando
0 campo da sua dimensé&o democratica e democratiza-
dora na construcao social portuguesa.

BARROS, Rosanna. Politicas para a Educacédo de Adultos em Portugal: A Governacgao Pluriescalar da «Nova Educacgéo e Formagéo
de Adultos» (1996-20086). Volume | e II. Tese (Doutorado), Instituto de Educacgéo, Universidade do Minho, 2009
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