APTSES

Assaciacdo dos
Profissionais
Técnicos Superiores
de Educacdo Social

C6digo Deonfol 6gico
do /a Técnico /a Superior de Educacao Social

PREAMBULO:

O presente Cddigo Deontoldgico procura estabelecer alguns principios e algumas regras, no
quadro de uma ética profissional, que devem regular o exercicio profissional dos/as
Técnicos/as Superiores de Educacdo Social.

A necessidade de reconhecimento juridico, social e profissional desta nova Profissao
Educativa, em vias de profissionalizacdo, coloca-nos perante a exigéncia de produzirmos
consensos partilhados em torno do que entendemos por Educacdo Social, no contexto do
exercicio profissional dos/as Técnicos/as Superiores de Educacao Social.

Considerando que a pratica socioeducativa ndo ¢, apenas, protagonizada pelos/as
Educadores/as Sociais, uma vez que s&o varios os atores profissionais que também exercem
a sua atividade neste contexto, importa definir, especificamente, em que consiste o exercicio
das suas funcoes e competéncias profissionais.

Enquanto profissdo ética, a Educacdo Social tem de estar enquadrada em principios
deontolégicos, definidos a partir da sua praxis profissional. Como afirma a AIEJI na sua
Declarac&o de Barcelona de 2001, a ética é um “elemento central da pratica profissional” e,
por isso, a “reflexdo ética e uma tarefa permanente”. As éticas profissionais reforcam os
tracos de identidade que ajudam a desenhar as linhas de demarcacdo em relacoes a outras
profissodes.

Os principios éticos necessarios ao exercicio da Educacao Social afirmam-se em relacdo aos
sujeitos da intervencdo, as relacoes interprofissionais; as relacoes institucionais e ao
comportamento técnico propriamente dito.

Na esfera da ética, e enquadrados nestes principios, surgem os cédigos deontolégicos, os
quais se constituem como um referente-chave para a construcao da identidade profissional
dos/as Educadores/as Sociais. Os cédigos reportam-se a comunidade profissional, sendo um
conjunto de boas praticas. No entanto, ndo sao uma solucdo milagrosa que pode resolver
todos os problemas éticos da nossa pratica profissional, ndo fornecem respostas seguras e
certas, constituem antes um momento fundamental de consciéncia desses mesmos
problemas.
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Assim, assumimos que a atividade profissional especifica dos/as Técnicos/as Superiores de
Educacdo Social se inscreve a partir do seguinte referente: “(a) transmissao, formacao,
desenvolvimento e promocao da cultura; (b) gestao de redes sociais, contextos, processos e
recursos socioeducativos; (c] mediacao social, cultural e educativa; (d) conhecimento, anélise
e investigacao dos contextos sociais e educativos; (e) desenho, implementacao e avaliacdo de
programas e projetos em qualquer contexto educativo; (f] gestdo, direcdo, coordenacio e

organizacao de instituicdes e recursos educativos”.

CAPITULO | - VISAO GERAL

Este Cddigo Deontolégico tem como funcdo promover uma postura reflexiva em torno de um
conjunto de principios e regras que devem autorregular as praticas profissionais do/a
Técnico/a Superior de Educacao Social, constituindo-se também como uma referéncia para
os docentes que integram os estabelecimentos de ensino superior que formam estes
profissionais, a sociedade civil, de modo a contribuir para o respeito e cooperacao no exercicio
da sua profissdo e melhorar a praxis profissional exercida com individuos e comunidade.

Este Cddigo baseia-se juridicamente na Constituicdo da Republica Portuguesa (1976), na
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948), na Convencdo Europeia para a
Salvaguarda dos Direitos Humanos (1950), na Carta Social Europeia (1965), na Convencao
sobre os Direitos da Crianca (1989), anunciada na Carta dos Direitos Fundamentais da Uniao
Europeia (2000) e no Tratado de Lisboa (2007).

Este direito esta expresso no reconhecimento de uma profissdo de caracter pedagogico,
exercida em contextos socioeducativos, em programas de mediacao, em projetos educativos
comunitarios, que sdo da competéncia profissional do/a Técnico/a Superior de Educacao

Social, e que possibilita:

- Aincorporacdo da importancia da educacao para a diversidade e heterogeneidade das redes
sociais, entendida como o desenvolvimento da socializacdo, sociabilidade, autonomia e

interacao social.

- A promocao sociocultural, entendida como causa de novas oportunidades para a aquisicao
de bens culturais, de forma a ampliar as perspetivas de educacdo, emprego, lazer e

participacdo social.

Assim, a Educacado Social parte de um epitome de conhecimentos e competéncias para os/as
Técnicos/as Superiores de Educacdo Social, produzindo efeitos pedagdgicos no
desenvolvimento, mudanca e promocao de individuos, grupos e comunidades. A Educacao
Social aparece alicercada no saber matricial da Pedagogia Social, que se interligam na
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promocao de uma sucessdo de servicos socioeducativos e recursos para todos, desde
individuos, comunidades e sociedade geral.

As necessidades sentidas, enquanto Técnicos/as Superiores de Educacdo Social, em
consolidar a profissdo exigem a criacao de um Cddigo Deontolégico. Este constitui-se num
referente para organizar e sistematizar alguns principios éticos comuns, regras que norteiam
a profissao e a sua préxis, que promove o exercicio da responsabilidade que os/as Técnicos/as
Superiores de Educacao Social devem ter perante a sociedade, coletivos em situacoes de risco,
exclusao, vulnerabilidade social, que coloca a possibilidade de modificar essa situacdo, através
de um saber técnico e uma pratica profissional, que se inscreve numa relacdo educativa.

Neste contexto, a acdo educativa envolve a construcdo de uma relacdo de confianca e de
responsabilizacdo, acordada entre as partes envolvidas, exigindo que o/a Técnico/a Superior
de Educacdo Social garanta o exercicio de uma postura ética e deontoldgica informada.

A construcao deste documento representa, por um lado, a promocao da responsabilidade
profissional nas acbes socioeducativas realizadas pelo/a Técnico/a Superior de Educacdo
Social, por outro lado, a sua relacdo com outros profissionais, que responde a certas
necessidades socioeducativas que se fazem sentir na sociedade atual.

As caracteristicas que devem representar todas as praticas sociais e educativas construidas
pelos profissionais no ambiente em que se movem sao, entre outras: especializacao, formacao
e profissionalizacdo para adquirir esse conhecimento, que se traduz em competéncias e
capacidades, tendo este cédigo como elemento de auto-justificacao, acdo responsavel no uso
de tais competéncias, desenvolvimento de normas internas, para as articular com os outros
profissionais e, finalmente, a atividade politica para justificar a sua presenca no mercado de
trabalho, respondendo a diferentes necessidades socioeducativas, promovendo propostas de
melhoria ao nivel do bem-estar subjetivo e social.

Os/As Técnicos/as Superiores de Educacao Social sdo formados a partir de uma multiplicidade
de experiéncias (biograficas e sociais) e de referenciais cientificos e pedagdgicos, desde a
Pedagogia Social, Psicologia, Sociologia, Antropologia e Filosofia, entre outros. Esses
referenciais possibilitam a producdo de conhecimento teérico, metodoldgico e técnico, de
forma a expandir as contribuicoes dessas disciplinas que orientam a acdo socioeducativa.
Deste modo, este profissional cria um corpo de conhecimentos que e especifico para esta
profissdo, resultante da conceptualizacao formativa e experiéncia profissional.

No seu quotidiano profissional, o/a Técnico/a Superior de Educacao Social intervém, do ponto
de vista pedagogico, numa diversidade de contextos socioeducativos: Educacdo e
Desenvolvimento Comunitério (instituicdes educativas, autarquias, associacées, ONG, centros
culturais, centros de atividades desportivas, lazer e turismo, centros de formacao, etc.);
Servico Educativo [bibliotecas, museus, fundacées, autarquias, centros de interpretacéo,
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centros de difus3o cientifica, cultural e ambiental, etc.); Servicos sociais (centro de recursos
no contexto da deficiéncia, estabelecimentos prisionais, centros de salde, hospitais, lares de
acolhimento de criancas, jovens e idosos, etc.).

CAPITULO Il - PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Artigo 1.°

Este Cddigo aplica-se aos/as Técnicos/as Superiores de Educacdo Social no exercicio da
atividade profissional, nomeadamente aos associados efetivos da Associac,éo dos Profissionais
Técnicos Superiores de Educacao Social.

Artigo 2.°

O/A Técnico/a Superior de Educacao Social deve defender a dignidade e o respeito da pessoa
humana, salvaguardando o bem-estar de qualquer pessoa que procure 0s Seus servicos e com
quem entre em relacdo profissional, nao praticando qualquer ato ou palavra passivel de lesar
0s atores com quem vier a exercer a sua atividade profissional.

Artigo 3.°

E dever do/a Técnico/a Superior de Educacdo Social, em qualquer area da sua atividade
profissional, informar-se dos progressos referentes a sua profissdo, com a finalidade de
conseguir uma atualizacido constante dos seus conhecimentos cientificos e técnicos, através
da frequéncia de acdes de qualificacdo profissional.

Artigo 4.°

O/A Técnico/a Superior de Educacdo Social ndo deve servir-se da sua condicao profissional
nem consentir que a sua acdo profissional possa servir para fins que contrariem os valores da
dignidade e do respeito da condicdo humana. Deve evitar conflitos de interesse e, quando estes
ocorrem, deve cooperar para a sua resolucdo, agindo em conformidade com as suas
obrigacoes profissionais.

CAPITULO IIl - RESPONSABILIDADE

Artigo 5.°

O/A Técnico/a Superior de Educacao Social deve reconhecer os limites da sua competéncia e
da sua acao profissional, ndo devendo oferecer servicos ou utilizar métodos para os quais nao
tenha qualificacao.
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Artigo 6.°

O/A Técnico/a Superior de Educacao Social deve encaminhar os sujeitos de educacao, a fim de
obterem cuidados adequados de outros profissionais quando a resposta ajustada esta fora do
ambito da sua competéncia profissional.

Artigo 7.°

O/A Técnico/a Superior de Educacdo Social, devido a sua responsabilidade social que incide
no acompanhamento dos sujeitos de educacao, deve ser objetivo e prudente, quer na sua acao,
quer na passagem de informacdes a outros colegas no que concerne a relatério
psicopedagdgicos e sociais (que se revistam da necessidade de garantir a confidencialidade).

Artigo 8.°

O/A Técnico/a Superior de Educacao Social deve estar atento as consequéncias diretas ou
indiretas da sua atividade profissional e assegurar-se da correta interpretacdo e utilizacdo que
dela possa ser feita por terceiros.

Artigo 9.°
0/A Técnico/a Superior de Educacdo Social ndo deve usar e abusar da boa-fé das pessoas que
acompanha para beneficio préprio ou de terceiros.

Artigo 10.°
O/A Técnico/a Superior de Educacao Social deve colaborar em todas as iniciativas que sejam
benéficas e de prestigio para a profissao.

CAPITULO IV - EXERCICIO DA PROFISSAO

Artigo 11.°
O exercicio da profissdo de Técnico/a Superior de Educacdo Social s pode ser realizado por
pessoas com as devidas habilitacdes académicas e profissionais.

Artigo 12.°

Se um Técnico/a Superior de Educacao Social, ou pessoa que se identifique como tal, violar os
principios deontoldgicos da profissao, o/a Técnico/a Superior de Educacao Social tem o dever
de reportar a ocorréncia as entidades responsaveis, nomeadamente a Associacao dos
Profissionais Técnicos Superiores de Educacdo Social.
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Artigo 13.°

O/A Técnico/a Superior de Educacdo Social deve manter boas relacoes com os outros
profissionais com quem trabalha, devendo limitar o seu trabalho ao @mbito da sua atividade
profissional, de modo a evitar que os outros profissionais desempenhem funcdes que sdo de
competéncia exclusiva do/a Técnico/a Superior de Educacdo Social, ndo ignorando contudo a
importancia do trabalho em rede e a necessidade de articular tarefas neste ambito.

CAPITULO V - RELACGES INSTITUCIONAIS

Artigo 14.°
O/A Técnico/a Superior de Educacdo Social deve respeitar a obrigatoriedade de sigilo
profissional.

Artigo 15.°
Quando solicitado por instancias superiores, o/a Técnico/a Superior de Educacéo Social devera
colaborar exclusivamente no @mbito das suas competéncias profissionais.

CAPITULO VI - RELACAO COM 0S SUJEITOS DE EDUCACAO

Artigo 16.°
Sujeitos de Educacdo sdo os atores sociais com quem interage o/a Técnico/a Superior de
Educacao Social no contexto da sua atividade profissional.

Artigo 17.°
O/A Técnico/a Superior de Educacao Social no deve expressar palavras ou acdes passiveis de
produzir dano aos seus sujeitos de educacao, sejam eles fisicos ou morais.

Artigo 18.°

O/A Técnico/a Superior de Educacdo Social tem de respeitar sempre o outro enquanto
individuo Unico, tendo em conta e respeitando sempre os valores ideoldgicos, religiosos,
filosoficos, morais e outros dos atores com quem vier a exercer a sua atividade profissional.

Artigo 19.°

O/A Técnico/a Superior de Educacdo Social deve inscrever a sua relacdo com os sujeitos da
educacao numa postura profissional caraterizada por um sentido de responsabilidade. Assim,
deve reconhecer e respeitar os valores éticos e culturais de cada ator com quem vier a realizar
a sua atividade profissional.
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Artigo 20.°

O/A Técnico/a Superior de Educacdo Social deve informar os sujeitos de educacdo dos apoios,
servicos ou acompanhamento socioeducativo a prestar-lhe, definindo bem os seus objetivos,
a fim de que os mesmos possam tornar-se autores da sua auto-formacao, esclarecendo-os,
ainda, sobre os eventuais prejuizos da ndo cooperacao ou do seu envolvimento pro-ativo.

Artigo 21.°

O/A Técnico/a Superior de Educacao Social ndo deve estabelecer relacoes profissionais com
elementos da sua propria familia, amigos ou estruturas em que o Técnico/a participe na
qualidade de cidadao ou militante.

CAPITULO VII - RELACAO INTERDISCIPLINAR

Artigo 22.°
0/A Técnico/a Superior de Educacao Social deve, quando solicitado, prestar toda a colaboracao
profissional aos seus colegas, salvo em caso de justificado impedimento.

Artigo 23.°

O/A Técnico/a Superior de Educacdo Social ndo pode ser conivente com erros graves
praticados por outros colegas.

CAPITULO VIIl - RELACAO COM ENTIDADES PATRONAIS

Artigo 24.°

O/A Técnico/a Superior de Educacao Social deve assegurar a autonomia do seu exercicio
profissional, privilegiando uma postura de trabalho em rede e numa odtica de partitha de
responsabilidades.

CAPITULO IX - SIGILO PROFISSIONAL

Artigo 25.°

Constitui obrigacao inevitavel do/a Técnico/a Superior de Educacao Social a salvaguarda do
sigilo acerca de elementos que tenha recolhido no exercicio da sua atividade profissional ou
no ambito da sua prética investigativa, desde que esteja em causa a garantia de sigilo
profissional, salvaguardando o disposto no Artigo 14° e 37°.
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Artigo 26.°

O sigilo profissional deve ser salvaguardado, quer nas palavras assim como na conservacdo e
divulgacao de documentos. O/A Técnico/a Superior de Educacao Social deve proceder de tal
modo que os documentos provenientes do seu trabalho (conclusdes, comunicacdes,
relatérios, gravacoes, exposicées, etc.) sejam sempre apresentados e classificados de forma
a garantir que o sigilo seja respeitado, evitando intromissao abusiva na vida privada e intima
dos sujeitos de educacao.

Artigo 27.°

O/A Técnico/a Superior de Educacao Social sé pode utilizar como exemplo os casos praticos
de trabalho em contexto de ensino, publicacdo ou apresentacdo a colegas, sem nunca
identificar as pessoas visadas, no caso de ndo ser possivel, sé apds autorizacdo por escrito
dos sujeitos de educacao.

CAPITULO X - TECNICAS UTILIZADAS

Artigo 28.°

E proibido ceder, dar, emprestar ou vender material de apoio a formacao de Técnicos/as
Superiores de Educacdo Social a pessoas ndo qualificadas como tal ou de qualquer modo
divulgar tal material entre pessoas estranhas a profissao; excetuam-se os alunos de Educacao
Social desde que sob orientacdo de um/a Técnico/a ja formado.

CAPITULO XI - HONORARIOS

Artigo 29.°

A remuneracdo do/a Técnico/a Superior de Educacéo Social deve ser a legalmente fixada pelos
contratos coletivos de trabalho ou contrato de trabalho em funcdes publicas. Os contratos
individuais de trabalho ndo devem ser inferiores aos valores destas tabelas salariais e devem
mencionar a denominacdo de Técnico/a Superior de Educacdo Social, conforme carreira
profissional.

CAPITULO XII - PUBLICIDADE PROFISSIONAL

Artigo 30.°
O/A Técnico/a Superior de Educacdo Social ao divulgar publicamente a sua disponibilidade
para a prestacao de servicos, deve faze-lo com exatidao e dignidade cientifica e profissional.
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Artigo 31.°
O/a profissional da Educacdo Social ndo pode exercer a sua atividade profissional enquanto
Técnico/a Superior de Educacao Social se:

a] Nao for portador de qualificacdo profissional de nivel superior (grau de licenciado).

b] N&o for portador de um grau académico na area da educacdo social e detentores um
curriculo cientifico ou profissional, que seja reconhecido pela Direcdo Nacional da
Associacao dos Profissionais Técnicos Superiores de Educacdo Social como atestando
a capacidade para a realizacdo da atividade profissional.

CAPITULO XIIl - DECLARACGES PUBLICAS

Artigo 32.°

O/A Técnico/a Superior de Educacao Social, quando se manifeste sobre questdes relativas a
sua profissdo ou sobre servicos prestados por colegas a sujeitos de educacao ou ao publico
em geral, tem obrigacdo de narrar os factos de maneira criteriosa e exata, devendo evitar
qualquer deformacdo da realidade, assim como em caso de publicacdo de trabalhos de
investigacao, entre outros.

CAPITULO XIV - COMUNICACGES CIENTIFICAS E PUBLICACGES

Artigo 33.°

O/A Técnico/a Superior de Educacdo Social e um profissional com competéncias para a
investigacao, uma vez que a sua intervencao se baseia numa relacdo dialégica tedrico-pratica,
com dinamicas de reflexao, geradoras de saber. Neste sentido, deve trabalhar com rigor e
com as exigéncias técnicas e éticas, como a exatidao, a objetividade, a imparcialidade.

Artigo 34.°
Na publicacdo de qualquer trabalho, o/a Técnico/a Superior de Educacdo Social deve indicar
todas as fontes consultadas.

Artigo 35.°
Na publicacdo de trabalhos cientificos, o/a Técnico/a Superior de Educacdo Social deve
salvaguardar os elementos éticos e deontolégicos que esta obrigado.

CAPITULO XV - DISPOSICGES FINAIS

Artigo 36.°
O/A Técnico/a Superior de Educacao Social deve, sempre que se justificar, dar a conhecer, os
principios e as regras estipuladas neste Cddigo Deontoldgico, as pessoas com quem trabalha
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assim como aos superiores hierdrquicos e outros trabalhadores da instituicao/organizacao
onde 0 mesmo se insere.

Artigo 37.°

A infracao a este Cddigo passara por apreciacdo de uma comissdo, constituida para o efeito,
por quatro Técnicos/as Superiores de Educacdo Social, pertencentes a APTSES e ao seu
Gabinete Juridico. Em situacdes muito graves de praticas inadequadas, torna-se necessario
desenvolver outro tipo de normativas e sancionamentos legais e judiciais.

Artigo 38°

Este Cddigo deve ser revisto de cinco anos em cinco anos. Levado a aprovacéo no IX Congresso
Internacional de Educacao Social, Porto, 2 de Outubro de 2021.
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